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ข้อกาํหนดและเง่ือนไขทัว่ไปเร่ืองการขายและการจดัหาสินค้า 

1. ขอบเขตการใช้บงัคบั 

1.1 คาํเสนอ การขาย การส่งมอบ และบรกิารต่าง ๆ ของบรษิทั เวริท์เกน้ (ประเทศไทย) จาํกดั (ต่อไปน้ีจะเรยีกว่า “ผูผ้ลติ”) 

ใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดและเงื่อนไขฉบบัน้ีเท่านัน้ ขอ้กําหนดและเงื่อนไขของฝ่ายลูกคา้ทีข่ดัหรอืแยง้กบัสญัญาฉบบัน้ีมใิห้

นํามาใชบ้งัคบัแมผู้ผ้ลติจะจดัหาสนิคา้อย่างไม่มเีงือ่นไขใหแ้ก่ลูกคา้โดยรูว้่าขอ้กําหนดและเงื่อนไขของลูกคา้นัน้ขดัหรอืแยง้ก็

ตาม ขอ้กําหนดและเงื่อนไขใดทีข่ดักบัเงื่อนไขเรื่องการขายและการจดัหาสนิคา้ใหฉ้บบัน้ีจะมผีลต่อเมื่อผูผ้ลติยนืยนัรบัรอง

เป็นหนังสอืแลว้เท่านัน้  

1.2 ใหนํ้าขอ้กําหนดและเงือ่นไขเรื่องการขายและการจดัหาสนิคา้ใหไ้ปใชก้บัการทาํธุรกรรมในอนาคตทีม่ลีกัษณะเดยีวกนักบั

ลูกคา้เดยีวกนัโดยไม่จาํเป็นตอ้งทาํขอ้ตกลงใดโดยเฉพาะเพิม่เตมิ 

1.3 การจดัทาํบรกิารตดิตัง้สิง่ของในสถานทีง่านใหต้กอยู่ในบงัคบัของขอ้กําหนดและเงือ่นไขเรื่องการบรกิารเช่นเดยีวกบัเรือ่ง

การดาํเนินงานตดิตัง้ 

2. คาํเสนอและการทาํสญัญา 

2.1 กรณีผูผ้ลติทําคําเสนอ คําเสนอนัน้ต้องมกีารทําคําสนองกลบัมาก่อนเสมอเวน้แต่จะตกลงกนัไวเ้ป็นอย่างอื่นโดยชดัแจง้ 

ประมาณการราคาเบือ้งตน้มใิช่ราคาแทจ้รงิทีม่ผีลผกูพนั การจดัทาํแนวคดิสาํหรบัการผลติอุปกรณ์ (หรอืเรยีกอกีอย่างหน่ึงว่า 

“สนิคา้ทีผ่ลติตามคาํสัง่”) คาํเสนอในคราวแรก หรอืประมาณการราคาเบื้องต้นมใิหจ้ดัทาํโดยมค่ีาใชจ้่ายเวน้แต่จะตกลงกนัไว้

เป็นอย่างอื่น ผูผ้ลติขอสงวนสทิธทิีจ่ะเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมกรณีตอ้งจดัทาํแนวคดิการผลติ คาํเสนอ หรอืประมาณการราคา

เบือ้งตน้เพิม่เตมิ เช่นเดยีวกบัร่างตน้แบบ กรณีไม่เกดิสญัญาจดัหาสนิคา้เกดิขึน้ 

2.2 สญัญาจดัหาสนิคา้จะเกดิขึน้กต็่อเมื่อไดร้บัคําสนองกลบัมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูผ้ลติ กรณีเปลี่ยนแปลง เพิม่เตมิ 

หรอืทาํขอ้ตกลงประกอบสญัญา ตอ้งไดร้บัคาํสนองกลบัมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูผ้ลติดว้ยเช่นกนั 

2.3 เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคําเสนอ รวมถงึภาพประกอบ ภาพร่าง รายละเอยีดเรื่องน้ําหนักและขนาด หรอืแนวคดิทีจ่ดัทาํไว ้

ถอืเป็นเพยีงประมาณการเบือ้งตน้เท่านัน้ เวน้แต่จะกําหนดไวเ้ป็นอย่างอื่นโดยชดัแจง้ว่าใหม้ผีลผกูพนั 

2.4 ผูผ้ลติสงวนสทิธใินความเป็นเจา้ของและลขิสทิธิใ์นภาพประกอบ ภาพร่าง แนวคดิ ประมาณการราคา การคํานวณ และ

เอกสารอื่น ๆ หา้มมใิหเ้ผยแพร่เอกสารเหล่าน้ีใหบุ้คคลภายนอกทราบเวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตจากผูผ้ลติเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ก่อน และตอ้งส่งมอบคนืใหแ้ก่ผูผ้ลติทนัทโีดยไม่ชกัชา้เมื่อผูผ้ลติรอ้งขอในกรณีต่อไปน้ี 

(i)   หากสญัญาไม่เกดิขึน้ หรอื 

(ii)  ทนัททีีด่าํเนินการตามคาํสัง่ซื้อเรยีบรอ้ยแลว้ 

3. ราคาซื้อขายและการชาํระเงิน 

3.1 เวน้แต่จะตกลงกนัไวเ้ป็นอย่างอื่น ใหนํ้าราคาทีผู่ผ้ลติกําหนดมาใชบ้งัคบัโดยไม่รวมค่าบรรจุของและสนิคา้ “ex works” ที่

ยงัไม่บรรทุก ลูกค้ามหีน้าที่ต้องชําระค่าใช้จ่ายเพิม่เติมในส่วนการประกอบและการเริม่ต้น พร้อมด้วยค่าใช้จ่ายในการขอ

ใบอนุญาตและค่าใชจ้่ายประจาํอื่นทีจ่าํเป็น นอกจากน้ี ราคายงัรวมภาษมีลูค่าเพิม่ทีม่ผีลบงัคบัใชใ้นวนัทีใ่หบ้รกิารหรอืวนัทีม่ี

การขายสนิคา้เกดิขึน้โดยสมบูรณ์ 

3.2 เวน้แต่จะตกลงกนัไวเ้ป็นอย่างอื่น ใหช้ําระเงนิเตม็จํานวนโดยผูผ้ลติไม่ต้องออกค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ และกําหนดชําระให้

เป็นไปตามวนัดงัต่อไปน้ี: 

สนิคา้ทีผ่ลติตามคาํสัง่: ถงึกําหนดชาํระในวนัทีร่ะบุไวใ้นรายการชาํระเงนิทีต่กลงกนัในฉบบัแยกต่างหาก 

ชิน้ส่วนประกอบ: ก่อนส่งมอบ ราคาสุทธ ิ

เครื่องจกัร:        ก่อนส่งมอบ ราคาสุทธ ิ

อะไหล่:           ก่อนส่งมอบ ราคาสุทธ ิ

รายการอื่น ๆ:    ภายใน 14 วนัก่อนวนัทีร่ะบุไวใ้นใบแจง้หน้ี ราคาสุทธ ิ

3.3 รบัตัว๋เงนิหรอืเชค็สาํหรบัการชาํระหน้ีเท่านัน้ การลดราคาและค่าใชจ้่ายตามใบเสรจ็ใหต้กแก่ลูกคา้เป็นผูอ้อก 
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3.4 กรณีชําระด้วยเลตเตอร์ออฟเครดติ ให้นําขอ้บงัคบัของ ICC เรื่อง “ระเบยีบประเพณีและพธิปีฏิบตัเิกี่ยวกบัเครดติทีม่ี

เอกสารประกอบ” (Uniform Customs and Practice for Documentary Credits) ที่เกี่ยวข้องตามที่แก้ไขฉบบัล่าสุดมาใช้

บงัคบั 

3.5 ลูกคา้ไม่มสีทิธขิอหกักลบลบหน้ี ยดึหน่วงราคา หรอืลดราคา เวน้แต่ผูผ้ลติไม่ยกขอ้ต่อสูห้รอืมคีาํพพิากษาทีถ่งึทีสุ่ดหรอื

อุทธรณ์ไม่ได ้กรณีเดยีวกนัน้ีใหนํ้ามาใชส้าํหรบัการยกขอ้ต่อสูว้่าตอ้งรบัผดิในความชาํรุดบกพร่องของสนิคา้ดว้ย 

3.6 กรณีลูกคา้ผดินัดชาํระเงนิ ผูผ้ลติมสีทิธเิรยีกดอกเบีย้ผดินัดในอตัรารอ้ยละหา้ (5) ต่อปี  

3.7 หากผูผ้ลติรูว้่ามพีฤตกิารณ์ใดทีท่ําใหลู้กคา้ขาดความน่าเชื่อถอื ใหส้ทิธเิรยีกรอ้งทัง้หลายทีไ่ดเ้ลื่อนกําหนดชาํระออกไป

ถงึกําหนดชาํระทนัท ีในกรณีดงักล่าว ผูผ้ลติมสีทิธเิรยีกใหว้างเงนิล่วงหน้าหรอืวางประกนักไ็ด ้ 

4. การส่งมอบ 

4.1 วนัต่าง ๆ (เช่น วนัพรอ้มส่งมอบของ วนัส่งมอบของ วนัเริม่ประกอบสนิคา้หรอืทดสอบสนิคา้ หรอืวนัพรอ้มดําเนินการ 

และวนัอื่น ๆ) รวมทัง้กําหนดการทัง้หลายใหเ้ป็นไปตามทีต่กลงกนัไวเ้ป็นกรณี ๆ ไป ลูกคา้มหีน้าทีต่้องใหค้วามร่วมมอืใน

การเริม่ดําเนินการและปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกําหนดเวลาทีต่กลงกนัไวโ้ดยเฉพาะในเรื่องการจดัหาวสัดุ เอกสาร ใบอนุญาต 

การปล่อยสนิคา้และการทดสอบ การปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามเงื่อนไขการชาํระเงนิ โดยเฉพาะเงนิต่าง ๆ ตามทีต่กลงกนัไว ้(cf. 

3.2) หรอืการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดติ หากเงื่อนไขดงักล่าวไม่ได้รบัการปฏบิตัใิหต้รงเวลาและถูกต้อง ให้ขยายระยะเวลา

ออกไปเท่าระยะเวลาตามสมควร อย่างน้อยเท่าระยะเวลาทีล่่าชา้ออกไป แต่กรณีดงักล่าวมใิหนํ้ามาใชห้ากความผดิเกดิจาก

ฝ่ายผูผ้ลติแต่เพยีงฝ่ายเดยีว 

4.2 การจะปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามระยะเวลาดงักล่าวไดห้รอืไม่นัน้ขึน้อยู่กบัขอ้เทจ็จรงิทีว่่าคู่คา้ของผูผ้ลติไดส่้งมอบสิง่ของใหแ้ก่

ผูผ้ลติอย่างถูกตอ้งและตรงเวลาหรอืไม่โดยทีผู่ผ้ลติตอ้งวางคาํสัง่ซื้ออย่างตรงเวลาและถูกตอ้งแลว้  

4.3 เวน้แต่จะตกลงกนัไวเ้ป็นอย่างอื่น ใหเ้งือ่นไขการส่งมอบเป็นแบบ “ex work” โดยถอืว่าสนิคา้ทีผ่ลติตามคาํสัง่แลว้เสรจ็ใน

เวลาทีอ่อกใบแจง้เตอืนว่าสนิคา้พรอ้มใชง้านแลว้ ในส่วนความสมัพนัธภ์ายในกบัผูผ้ลติ ลูกคา้ตอ้งเขา้รบัหน้าทีข่องผูผ้ลติตาม

ขอ้บงัคบัเรื่องการบรรจุภณัฑ ์(VerpackV) และตอ้งชดใชค้่าเสยีหายใหแ้ก่ผูผ้ลติดว้ย   

4.4 ใหถ้อืว่ามกีารปฏบิตัติามเงือ่นไขระยะเวลาการส่งมอบเมื่อสนิคา้ไดพ้น้จากผูผ้ลติไปตลอดจนสภาพการเป็นสนิคา้ทีผ่ลติ

ตามคําสัง่หมดอายุแล้ว หรอืมกีารแจง้ว่าพร้อมส่งมอบสนิคา้แล้ว สําหรบัสนิคา้ทีผ่ลติตามคําสัง่ ใหถ้ือว่าหนังสอืแจง้ความ

พรอ้มว่าสนิคา้พรอ้มใชป้ฏบิตังิานมผีลเสมอืนเป็นหนังสอืแจง้ว่าพรอ้มส่งมอบสนิคา้ กรณีต้องมคีําสนองรบัจงึจะเกดิสญัญา 

ให้วนัที่มคีําสนองรบัเป็นวนัทีม่ผีล – เว้นแต่มเีหตุสมควรปฏิเสธไม่ให้คําสนองนัน้มผีล หรอืมหีนังสอืแจ้งว่าพร้อมส่งมอบ

สนิคา้ หรอืมหีนังสอืแจง้ความพรอ้มวา่สนิคา้พรอ้มใชป้ฏบิตังิาน 

4.5 ผูผ้ลติอาจส่งมอบสนิคา้บางส่วนหรอืปฏบิตักิารชาํระหน้ีเพยีงบางส่วนกไ็ด ้ 

4.6 ความล่าชา้อนัเน่ืองมาจากเหตุสุดวสิยั ซึง่มผีลกระทบหลกัต่อการจดัส่งส่วนประกอบ และทาํใหไ้ม่สามารถจดัส่งสนิคา้ได ้

เช่น ภาวะสงคราม การก่อการร้าย และการโจมตีจากการกระจายของโรคระบาด (เช่น Ebola, measles, SARS, MERS, 

Covid 19 หรอืโรครา้ยอื่นๆในลกัษณะใกลเ้คยีงกนั) และรวมถงึ การกําหนดหรอืการกกักนัพืน้ที ่ ขอ้จํากดัในการนําเขา้และ

ส่งออก การนัดหยุดงาน การประทว้ง ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูผ้ลติชิน้ส่วนประกอบ (suppliers) ชึง่ต่อไปน้ี เรยีกว่า “กรณีอนัเป็นเหตุ

สุดวสิยั” การขยายเวลาในการจดัส่งตามเวลาทีต่กลงกนัไวแ้ต่เดมิ มเีหตุแห่งความล่าชา้ในการส่งมอบ ถอืเป็นเหตุอนัพงึรบั

ได ้และหากมค่ีาใชจ้่ายเพิม่ขึน้มากจนผูข้ายไม่สามารถรบัได ้ผูข้ายขอสงวนสทิธิใ์นการเจรจาและตกลงร่วมกนัเพื่อประโยชน์

แก่ทัง้สองฝ่าย 

4.7 ผู้ผลติไม่ถอืว่าผดินัดหากจดัหาสนิค้าทดแทนใหท้นัตามกําหนดเวลาส่งมอบในขณะนัน้จนถึงเวลาทีส่่งมอบจรงิ โดยที่

สิง่ของทีนํ่ามาทดแทนดงักล่าวตอ้งเป็นไปตามขอ้กําหนดทางเทคนิคของลูกคา้ทกุประการ และผูผ้ลติตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ้า่ย

ทีเ่กดิขึน้จากการจดัหาสนิคา้ทดแทนนัน้ดว้ย 

4.8 ในกรณีทีผู่ผ้ลติผดินัด ลูกคา้ตอ้งขยายระยะเวลาในการปฏบิตัติามสญัญาใหแ้ก่ผูผ้ลติออกไปตามสมควร 

4.9 กรณีผู้ผลติตกเป็นผูผ้ดินัด แม้การผดินัดนัน้จะเกดิภายหลงัระยะเวลาผ่อนผนักต็าม และการผดินัดนัน้ก่อใหเ้กดิความ

เสยีหายแก่ลูกคา้ ลูกคา้มสีทิธเิรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากการผดินัดดงักล่าวเป็นเงนิกอ้นได ้ค่าเสยีหายดงักล่าวมจีาํนวนเท่ากบั  
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0.5% ต่อสปัดาห ์ตลอดระยะเวลาทีส่่งมอบล่าชา้แต่ต้องไม่เกนิจํานวน 5% และกรณีสนิคา้ทีผ่ลติตามคําสัง่ต้องไม่เกิน 3% 

ของส่วนทีส่่งมอบล่าชา้นัน้โดยคดิจากฐานราคา ex work สุทธทิีไ่ม่รวมค่าขนส่ง ค่าประกอบสนิคา้ หรอืค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิอื่น 

ๆ ซึ่งไม่สามารถนํามาใชไ้ดต้ามเวลาทีกํ่าหนดหรอืตามสญัญาอนัเน่ืองมาจากความล่าชา้นัน้ หา้มมใิหเ้รยีกค่าเสยีหายอื่นอนั

เน่ืองจากการผดินัดนอกจากค่าเสยีหายตามทีก่ล่าวไวน้ี้ 

กรณีลูกคา้ปฏบิตัติามขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายดว้ยการขยายระยะเวลาในการปฏบิตักิารชาํระหน้ีใหแ้ก่ผูผ้ลติทีผ่ดินัดเป็นครัง้ที่

สอง และผู้ผลิตมิได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ขยายออกไปในรอบที่สอง ลูกค้ามีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ภายใต้

หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขตามบทบญัญตัแิห่งกฎหมาย 

5. การโอนไปซ่ึงความเส่ียง การขนส่ง การผิดนัดตรวจรบัสินค้า การพร้อมปฏิบติังานของสินค้า 

5.1 ให้ความเสี่ยงภยัโอนไปยงัลูกคา้เมื่อสนิค้าที่จะส่งมอบถูกจดัเตรยีมไวพ้ร้อมสําหรบัการมารบัแล้ว หรอืในกรณีสนิคา้ที่

ผลติตามคําสัง่ เมื่อผูผ้ลติแจง้ว่าพรอ้มปฏบิตักิารแล้ว (cf. ขอ้ 4.3) และในกรณีส่งมอบสนิคา้เพยีงบางส่วนหรอืผูผ้ลติตกลง

ปฏบิตักิารชําระหน้ีอย่างอื่นเพิม่เตมิ เช่น ชําระค่าขนส่งทางเรอื หรอืส่งมอบสนิคา้และตดิตัง้ เป็นต้น ในกรณีจําเป็นต้องรบั

มอบสนิค้า ความเสี่ยงภยัจะโอนไปต่อเมื่อมกีารรบัมอบแล้ว การรบัมอบน้ีต้องกระทําทนัทภีายในวนัที่รบัมอบสนิค้า หรอื

ภายหลงัจากทีผู่้ผลติแจ้งว่าพร้อมรบัมอบสนิค้าแล้ว ลูกค้าไม่มสีทิธปิฏิเสธที่จะรบัมอบสนิคา้กรณีพบความชํารุดบกพร่อง

เพยีงเลก็น้อย หากลูกคา้ไม่แสดงเจตนารบัมอบสนิคา้แมไ้ม่มคีวามชาํรุดบกพร่องหรอืมคีวามชาํรุดบกพร่องเพยีงเลก็น้อย ให้

ถอืว่ามกีารแสดงเจตนารบัมอบสนิคา้ภายหลงัพน้ระยะเวลาหน่ึงเดอืนนับจากแจง้ว่าพรอ้มรบัมอบสนิคา้ แต่ต้องแสดงเจตนา

ดงักล่าวอย่างชา้ทีสุ่ดภายในระยะเวลาหกเดอืนหลงัจากสนิคา้ออกจากโรงงานแลว้ (ต่อไปน้ีจะเรยีกว่า “ex work”) ในกรณีส่ง

มอบและประกอบสนิคา้ทีผ่ลติตามคาํสัง่ ใหถ้อืว่าการแจง้ว่าพรอ้มปฏบิตักิารมผีลเสมอืนการแสดงเจตนารบัมอบสนิคา้ 

5.2 กรณีส่งสนิค้าล่าช้าหรอืไม่สามารถส่งมอบได้เน่ืองจากพฤติการณ์ที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัผู้ผลติ ใหค้วามเสี่ยงภยัโอนไปยงั

ลูกคา้นับจากวนัทีแ่จง้ว่าพรอ้มส่งมอบหรอืรบัมอบสนิคา้ แลว้แต่กรณี  

5.3 เวน้แต่จะตกลงกนัไวเ้ป็นอย่างอื่น ใหส่้งมอบสนิคา้โดยค่าใชจ้่ายและความเสีย่งของลูกคา้เอง  

5.4 เมื่อลูกคา้รอ้งขอและดว้ยค่าใชจ้่ายของลูกคา้เอง ผูผ้ลติต้องเอาประกนัภยัสนิคา้ทีส่่งมอบเพื่อประกนัภยัความเสีย่งทีอ่าจ

เกดิขึน้ในระหว่างส่งมอบ 

5.5 หากลูกค้าตกเป็นผูผ้ดินัดหรอืไม่ปฏิบตัิตามหน้าทีใ่นการใหค้วามร่วมมอืขอ้หน่ึงขอ้ใด ผูผ้ลติมสีทิธเิรยีกค่าเสยีหายที่

เกิดขึ้น รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่น ๆ โดยเฉพาะค่าเสยีหายที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการแสดงเจตนารบัมอบสนิค้าล่าช้า เริม่ประกอบ

สนิคา้และทดสอบสนิคา้ล่าชา้ หรอืพรอ้มปฏบิตักิารล่าชา้ 

5.6 กรณีใช้เงื่อนไขทางการค้า เช่น FOB CFR CIF เป็นต้น ให้ตีความเงื่อนไขดงักล่าวไปตาม Incoterms ของ ICC ฉบบั

ล่าสุด  

6. การยึดหน่วงกรรมสิทธ์ิและการวางหลกัประกนั 

6.1 ผู้ผลติมสีทิธยิดึหน่วงกรรมสทิธิส์นิค้าไว้ได้จนกว่าสทิธเิรยีกร้องของผู้ผลติที่มตี่อลูกค้าตามความสมัพนัธ์ในทางธุรกจิ 

รวมถงึสทิธเิรยีกรอ้งในอนาคต และสญัญาทีท่ําขึน้พรอ้มกนัหรอืทีท่ําขึ้นในภายหลงั ไดร้บัชําระเรยีบรอ้ยแล้ว เงื่อนไขน้ีให้

นํามาใชบ้งัคบักรณีสทิธเิรยีกรอ้งเพยีงอย่างเดยีวหรอืทัง้หมดไดนํ้ามาคํานวณและมกีารระบุยอดและรบัรองยอดแล้วดว้ย ใน

กรณีลูกคา้ผดิสญัญา โดยเฉพาะในส่วนผดินัดชาํระหน้ีหลงัจากไดแ้จง้เตอืนแลว้ ผูผ้ลติมสีทิธเิรยีกสนิคา้คนืพรอ้มแสดงเจตนา

บอกเลกิสญัญาและลูกคา้มหีน้าทีต่อ้งส่งมอบสนิคา้นัน้คนืดว้ย 

6.2 ลูกคา้มสีทิธจิาํหน่ายสนิคา้ออกไปในทางปกตทิางการคา้ตามทางปกตธิุรกจิไดต้ราบใดทีเ่งือ่นไขเรื่องการวางหลกัประกนั

ตามขอ้ 6.3 6.4 และ 6.5 ไดร้บัการปฏบิตัติาม ผูผ้ลติมสีทิธเิลกิความสมัพนัธ์ทางธุรกจิทัง้หมดกบัลูกคา้ทนัทหีากมกีารผดิ

หน้าทีต่ามความทีก่ล่าวไวด้งักล่าวแลว้  

6.3 ผู้ผลติกบัลูกคา้ขอตกลงต่อกนัว่าเมื่อทําสญัญาจดัหาสนิค้าแล้ว ให้สทิธเิรยีกร้องทัง้หลายของลูกค้าตามสญัญาขายต่อ

หรอืสญัญาใหบ้คุคลภายนอกเช่าสนิคา้ทีส่่งมอบใหแ้ลว้หรอืโดยเหตุอื่นใดตามกฎหมาย (เช่น ตามสญัญาประกนัภยั หรอืตาม 

มูลหน้ีละเมดิ เป็นต้น) โอนไปยงัผูผ้ลติเพื่อเป็นหลกัประกนัสทิธเิรยีกรอ้งทัง้หลายของผูผ้ลติทีม่กีบัลูกคา้ต่อไป ลูกคา้ขอโอน

สทิธเิรยีกรอ้งทัง้หลาย รวมถงึสทิธขิา้งเคยีง (ancillary rights) ซึง่ลูกคา้มอียู่ตามสญัญาขายต่อหรอืสญัญาใหบุ้คคลภายนอก 
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เช่าสนิคา้ทีส่่งมอบใหแ้ลว้ ผูผ้ลติขอยอมรบัตามเงือ่นไขดงักล่าว อย่างไรกต็าม ลูกคา้มสีทิธเิกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัสทิธเิรยีกรอ้งที่

โอนไปไวจ้นกว่าผูผ้ลติจะรอ้งขอใหเ้ปิดเผย ลูกคา้ไม่มสีทิธโิอนสทิธเิรยีกรอ้งทีโ่อนใหแ้ก่ผูผ้ลติแลว้น้ีใหแ้ก่บุคคลภายนอกอื่น

ใด ลูกคา้มหีน้าทีโ่อนกรรมสทิธิห์รอืสทิธอิย่างอื่นในสนิคา้ ส่วนของเครื่องจกัร ส่วนประกอบของเครื่องจกัร และเครื่องจกัรที่

ใชง้านแลว้ ไม่ว่าประเภทใด เพื่อแทนหน้าทีใ่นการชาํระเงนิตามสญัญาขายต่อใหแ้ก่ผูผ้ลติ ณ ขณะเวลาทีลู่กคา้ไดก้รรมสทิธิ ์

หรอืสทิธอิื่นใดดงักล่าว ลูกคา้ต้องจดัเกบ็ รกัษาอย่างระมดัระวงั และเอาประกนัสนิคา้ดงักล่าวตามสมควรในนามของผูผ้ลติ 

(ดขูอ้ 6.7) 

6.4 หากหลกัประกนัตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 6.1 6.2 และ 6.3 ไม่ไดร้บัการยอมรบัหรอืไม่เป็นไปตามกฎหมายของประเทศทีส่นิคา้

นัน้ตัง้อยู่ ลูกค้ามหีน้าที่ให้ความร่วมมอือย่างเต็มทีใ่นทุกขัน้ตอน (โดยเฉพาะการจดทะเบยีนหรอืหน้าที่ในการแจ้งเตือน) 

โดยเฉพาะอย่างยิง่หน้าทีใ่นการแสดงเจตนา เพื่อใหข้อ้สญัญาเรื่องการใหห้ลกัประกนัเป็นไปตามทีก่ฎหมายบญัญตัไิว ้ผูผ้ลติ

มีสิทธิยึดหน่วงสินค้าหรือสอดเข้าเกี่ยวในการประกอบหรือทดสอบสินค้าจนกว่าการให้หลกัประกันจะมีผลผูกพันตาม

กฎหมาย กรณีการใหห้ลกัประกนัไม่สามารถบงัคบัไดต้ามกฎหมายในทอ้งถิน่หรอืพน้วสิยัไม่วา่ดว้ยเหตุใด ลูกคา้ขอรบัรองว่า

จะส่งมอบหลกัประกนัอย่างอื่นใดแก่ผูผ้ลติ ลูกคา้มหีน้าทีแ่จง้ผูผ้ลติเกี่ยวกบัเงื่อนไขหรอืบทบญัญตัแิห่งกฎหมายใดทีข่ดัต่อ

ขอ้สญัญาเรื่องการให้หลกัประกนัตามขอ้ 6.1 6.2 และ 6.3 โดยไม่ต้องให้ร้องขอหรอืโดยไม่ชกัช้าในขณะหรอืหลงัจากทํา

สญัญาแลว้ 

6.5 การดําเนินการหรอืการเปลี่ยนสนิคา้ทีถู่กยดึหน่วงผ่านลูกคา้นัน้ใหก้ระทําในนามของผูผ้ลติ ถ้าสนิคา้ทีถู่กยดึหน่วงถูก

ดําเนินการไปพร้อมกนักบัสนิค้าอื่น ๆ ที่ไม่ได้เป็นของผู้ผลติ ผู้ผลติย่อมมกีรรมสทิธิร์วมในสนิค้าชิ้นใหม่ตามสดัส่วนของ

มลูค่าสนิคา้ทีถู่กยดึหน่วงกบัสนิคา้ทีถู่กดาํเนินการนัน้ในเวลาขณะทีม่กีารดาํเนินการ  

หากลูกคา้เชือ่มหรอืประกอบสนิคา้เขา้กบัสงัหารมิทรพัย์อื่นจนกลายเป็นสนิคา้ชิน้เดยีวกนั และสนิคา้ชิน้อื่นยงัพอมองเหน็ว่า

เป็นทรพัย์ประธานได ้ลูกคา้ต้องโอนความเป็นเจา้ของร่วมตามสดัส่วนใหแ้ก่ผูผ้ลติเท่าส่วนทรพัย์ประธานทีต่ดิอยู่กบัทรพัย์

ใหม่นัน้  

ลูกค้าเป็นผู้ถือกรรมสิทธิห์รือถือกรรมสิทธิร่์วมแทนผู้ผลิตโดยไม่มีค่าตอบแทน นอกจากน้ี สินค้าที่ทําขึ้นมาโดยการ

ดาํเนินการหรอืเปลีย่นแปลงใหอ้ยู่ภายใตบ้งัคบัเงือ่นไขเดยีวกนักบัทีใ่ชส้าํหรบัสนิคา้ทีถู่กยดึหน่วง 

6.6 หากมลูค่าของหลกัประกนัทีใ่หไ้วต้ามขอ้ 6.1 ถงึ 6.5 เกนิสทิธเิรยีกรอ้งตามนิตสิมัพนัธท์ีม่กีบัลูกคา้เกนิกว่า 10% ผูผ้ลติ

ตอ้งคนืหลกัประกนัทีเ่กนิมานัน้ใหแ้ก่ลูกคา้  

6.7 ในกรณีที ่

- สนิคา้ทีย่ดึหน่วงยงัไม่ตกเป็นกรรมสทิธิข์องลูกคา้ทัง้หมด 

- ยงัไม่ไดช้ําระสนิคา้ตามสญัญาทีท่ําแยกต่างหากจากขอ้ 3.2 หรอืหลงัจากรบัมอบสนิคา้ทีผ่ลติตามคําสัง่แล้ว ไม่ว่า

ทัง้หมดหรอืแต่บางส่วน (เช่น ชําระเป็นงวด เลื่อนกําหนดชําระ ขยายระยะเวลาการชําระออกไปล่วงหน้าหรอืใน

ภายหลงั เป็นตน้) 

- ส่งมอบสนิคา้ (เช่น ส่งมอบเพื่อการ “ทดลอง” “อนุมตั”ิ หรอืวตัถุประสงค์อื่นใดทํานองเดยีวกนั) หรอืสนิคา้ทดแทน 

(เช่น “เพื่อเป็นมาตรการชัว่คราว” และวตัถุประสงคอ์ื่นใดทาํนองเดยีวกนั) ใหแ้ก่ลูกคา้แลกราคา (“แลกค่าเช่า” หรอื

ค่าธรรมเนียมอื่นในทาํนองเดยีวกนั) หรอืโดยไม่คดิค่าใชจ้่ายก่อนทาํสญัญาซื้อขายหรอืเพราะเหตุอื่นใด  

ลูกค้ามีหน้าที่เอาประกันภัยสินค้าตามมูลทรพัย์สินที่เป็นของใหม่ (replacement value) รวมทัง้ค่าใช้จ่ายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 

เพื่อใหค้รอบคลุมความเสีย่งทัง้หมด รวมถงึอคัคภียั ความเสยีหายจากการจลาจล การมัว่สุมก่อเหตุวุ่นวาย การลกัทรพัย ์การ

ขนส่ง การดําเนินการไม่เหมาะสม ความผดิพลาดของผูใ้ช ้อุบตัเิหตุ เป็นต้น และจ่ายเบี้ยประกนัไปจนกว่ากรรมสทิธิจ์ะโอน

ไปอย่างสมบูรณ์ จนกว่าจะได้รบัชําระเต็มจํานวน จนกว่าจะคนืหรอืเขา้ครอบครองสนิค้าที่ส่งมอบหรอืสินค้าทดแทนชิ้น

สุดทา้ยใหแ้ก่ผูผ้ลติและลูกคา้ แลว้แต่กรณี (ประกนัภยัเครื่องจกัร) ลูกคา้มหีน้าทีเ่อาประกนัภยัอนัเกดิจากการปฏบิตังิานที ่

เกี่ยวขอ้งกบัสนิคา้ที่ส่งมอบเป็นระยะเวลาเท่ากนัโดยค่าใชจ้่ายของตนเอง (ประกนัภายความรบัผดิ) ลูกคา้มหีน้าทีส่่งมอบ

หลกัฐานทัง้หลายทีเ่กี่ยวขอ้งใหแ้ก่ผูผ้ลติก่อนส่งมอบสนิคา้ เช่น เวลาทีเ่ตรยีมสนิคา้ไวเ้พื่อใหม้ารบั (ex work) (ตามขอ้ 4.3) 

เป็นตน้ ผูผ้ลติมสีทิธปิฏเิสธไม่ส่งมอบสนิคา้จนกว่าจะไดร้บัหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้ง ผูผ้ลติมสีทิธเิอาประกนัสนิคา้ไดเ้องและเรยีก 
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ค่าใชจ้่ายจากลูกคา้ได ้ลูกคา้ขอโอนสทิธใินปัจจุบนัและอนาคตและสทิธเิรยีกรอ้งเอากบัผูร้บัประกนัภยัตามนิตสิมัพนัธ์ตาม

สญัญาประกนัใหแ้ก่ผูผ้ลติ ผูผ้ลติขอรบัเอาสทิธนัิน้มา ณ ทีน้ี่ สทิธติ่าง ๆ ทัง้หลายใหร้ะงบัสิน้ไปเมือ่สนิคา้ตกเป็นกรรมสทิธิ ์

ของลูกคา้และชาํระราคาเรยีบรอ้ยแลว้        

6.8 กรณีมกีารอายดั ยดึ หรอืการใชส้ทิธอิย่างอื่นเหนือทรพัยส์นิหรอืสทิธเิรยีกรอ้งทีม่ปีระกนัโดยบุคคลภายนอก ลูกคา้ต้อง

แจง้ผูผ้ลติใหท้ราบโดยทนัทแีละใหค้วามช่วยเหลอืผูผ้ลติในการป้องกนัสทิธขิองผูผ้ลติ ค่าใชจ้่ายในการใชว้ธิกีารแทรกแซง

ทางศาลหรอืนอกเหนือวธิกีารทางศาลใหต้กแก่ลูกคา้เป็นผูอ้อกตราบเท่าทีบุ่คคลภายนอกยงัมไิดช้ดใชค่้าเสยีหาย  

6.9 การยื่นคาํรอ้งขอใหลู้กคา้ลม้ละลายโดยบงัคบัเอากบักองทรพัยส์นิของลูกคา้ก่อใหส้ทิธแิก่ผูผ้ลติในการบอกเลกิสญัญาได้

ทนัทแีละก่อใหเ้กดิสทิธเิรยีกเอาสนิคา้ทีส่่งมอบใหค้นืได ้

6.10 ความในขอ้ 6.1 บรรทดัที ่3 และขอ้ 6.9 ใหนํ้ามาใชบ้งัคบัโดยเทยีบเคยีงกบัสนิคา้ อะไหล่เครื่องจกัร ส่วนประกอบ และ

เครื่องจกัรทีใ่ชแ้ลว้ไม่ว่าประเภทใดซึง่ลูกคา้อาจรบัมอบไวแ้ทนการชาํระเงนิตามเงือ่นไขในขอ้ 6.3  

7. ความรบัผิดในความชาํรดุบกพร่อง 

7.1 กรณีเกดิความชาํรุดบกพร่องในเรื่องคุณภาพของสนิคา้ภายในอายุความซึ่งมขีึน้แล้วตัง้แต่ขณะเวลาทีค่วามเสีย่งภยัโอน

ไป ผูผ้ลติมสีทิธแิกไ้ขความชาํรุดบกพร่องนัน้ใหห้มดไปในฐานะการชาํระหน้ีอย่างหน่ึงหรอืส่งมอบสนิคา้ชิน้ใหม่ทีไ่ม่มคีวาม

ชาํรุดบกพร่องได ้ผูผ้ลติมสีทิธขิจดัความชาํรุดบกพร่องออกไปไดโ้ดยการหาสนิคา้เปลีย่นหรอืซ่อมแซมสนิคา้ทีช่าํรุดบกพร่อง

นัน้เว้นแต่จะตกลงกนัไว้เป็นอย่างอื่นโดยชดัแจ้งหรอืโดยปรยิาย (เช่น การปฏิบตัิการชําระหน้ีในสถานที่งานโดยไม่มีข้อ

โตแ้ยง้ เป็นตน้) กรรมสทิธิใ์นอะไหล่ส่วนทีเ่ปลีย่นใหม่ใหต้กเป็นของผูผ้ลติและใหนํ้าความในขอ้ 6 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

7.2 การใชส้ทิธเิรยีกรอ้งของลูกคา้ใหร้บัผดิในความชาํรุดบกพร่องก่อใหเ้กดิหน้าทีส่ําหรบัลูกคา้ทีจ่ะตอ้งตรวจสอบสนิคา้ทีส่่ง

มอบใหว้่ามคีวามชาํรุดบกพร่องเพยีงใดโดยไม่ชกัชา้ โดยตอ้งตรวจสอบอย่างน้อยหน่ึงสปัดาหนั์บแต่ส่งมอบและแจง้ใหผู้ผ้ลติ

ทราบทนัทเีป็นหนังสอืโดยไม่ชกัชา้กรณีพบความชาํรุดบกพร่อง ความชาํรุดบกพร่องใดทีต่รวจไมพ่บในระยะเวลาดงักล่าวแม้

ใชค้วามระมดัระวงัในการตรวจสอบแล้วกต็ามใหแ้จง้ผูผ้ลติใหท้ราบในทนัทหีลงัจากตรวจสอบพบ คําว่าส่งมอบตามความใน

บรรทดัที ่1 ของสญัญาขอ้น้ีหมายถงึเวลาขณะทีลู่กคา้ไดม้าซึง่อํานาจควบคุมเหนือสนิคา้ทีส่่งมอบหรอืเวลาขณะทีลู่กคา้อาจ

ไดม้าซึง่อํานาจควบคุมเหนือสนิคา้ทีส่่งมอบโดยไม่ใช่ความผดิของลูกคา้  

7.3 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตหรือแบบของสินค้าที่ทําขึ้นก่อนส่งมอบสินค้าตามคําสัง่ซื้อภายในขอบเขตการ

เปลี่ยนแปลงการผลติหรอืแบบของสนิคา้โดยทัว่ไป ณ สถานทีข่องผูผ้ลติไม่ถอืเป็นความชํารุดบกพร่องในการส่งมอบตราบ

เท่าทีก่ารกระทาํดงักล่าวไม่ทาํใหส้นิคา้ทีส่่งมอบใชก้ารตามวตัถุประสงคข์องลูกคา้ไม่ได ้

7.4 หากไม่สามารถแกไ้ขปรบัปรุงได ้ลูกคา้จะตอ้งใหเ้วลาแก่ผูผ้ลติเพิม่เตมิเพื่อการแกไ้ขปรบัปรุงหรอืเปลีย่นสนิคา้ใหมต่อ่ไป 

รอ้งขอใหล้ดราคาสนิคา้ลงจากราคาสนิคา้ขณะส่งมอบเน่ืองจากสนิคา้ชาํรุดบกพร่อง หรอืบอกเลกิสญัญากไ็ด ้แลว้แต่จะเลอืก 

หากความชาํรุดบกพร่องมเีพยีงเลก็น้อย ลูกคา้มเีพยีงสทิธใินการขอลดราคาเท่านัน้ 

7.5 ลูกคา้ต้องใหเ้วลาหรอืโอกาสแก่ผูผ้ลติหรอืบุคคลภายนอกทีผู่ผ้ลติแต่งตัง้ในการจดัการแก้ไขความชํารุดบกพร่องอย่าง

เพยีงพอ (กล่าวคอืการแกไ้ขปรบัปรุงหรอืหาสนิคา้มาเปลี่ยน) โดยต้องหารอืกนัก่อน ตราบใดทีผู่ผ้ลติยงัมหีน้าทีใ่นการแกไ้ข

ความชํารุดบกพร่องอยู่ ลูกคา้อาจจดัการแก้ไขความชาํรุดบกพร่องนัน้ไดเ้องหรอืใหบุ้คคลภายนอกจดัการแก้ไขความชํารุด

บกพร่องนัน้เฉพาะกรณีจาํเป็นตอ้งกระทาํเพื่อปัดป้องมใิหเ้กดิภยนัตรายต่อความปลอดภยัหรอืป้องกนัมใิหเ้กดิความเสยีหาย

ทีม่ากเกนิสดัส่วนและลูกคา้ไดร้บัความยนิยอมจากผูผ้ลติแลว้ 

7.6 เงื่อนไขการรบัประกนัสนิคา้ของผูผ้ลติไม่ครอบคลุมถงึค่าเสยีหายโดยพฤตกิารณ์พเิศษอนัเกดิขึ้นจากการจดัการแก้ไข

ความชาํรุดบกพร่องแต่อย่างใด 

กรณีความชาํรุดบกพร่องเกดิจากสนิคา้ส่วนทีผู่ผ้ลติซื้อมาจากบุคคลภายนอกทีเ่ป็นผูข้ายสนิคา้นัน้ใหอ้กีท ีผูผ้ลติขอโอนสทิธิ

เรยีกรอ้งในค่าเสยีหายเอากบับุคคลภายนอกผูส่้งมอบสนิคา้นัน้มาใหแ้ก่ลูกคา้ ความรบัผดิในความชาํรุดบกพร่องใหเ้ป็น 

ความรบัผิดแบบจํากัดจํานวน หากลูกค้าไม่ได้รบัค่าสินไหมทดแทนตามสทิธิที่โอนมาน้ี ผู้ผลิตต้องรบัผิดต่อไปจนกว่า

ระยะเวลาประกนัจะหมดตามเงือ่นไขในขอ้กําหนดและเงือ่นไขทัว่ไปฉบบัน้ี 
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7.7 ความชาํรุดบกพร่องต่อไปน้ีไม่ถอืเป็นความชาํรุดบกพร่องในส่วนคุณภาพ 

- ความเสยีหายตามปกตอินัเกดิจากการใชง้าน 

- การใชง้านทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืไม่เหมาะสม 

- ความบกพร่องในการตดิตัง้หรอืงานฐานรากหรอืงานเริม่ตน้ทีไ่ม่ดอีนัเป็นความผดิของลูกคา้หรอืบุคคลภายนอก 

- การปฏบิตัติ่อสนิคา้อย่างไม่เหมาะสม ไม่ถูกตอ้ง หรอืประมาท 

- การจดัเกบ็หรอืจดัวางอย่างไม่เหมาะสม หรอืพืน้ทีก่่อสรา้งไม่ด ี

- การไม่ปฏบิตัติามคู่มอืการใชง้าน 

- การใชส้นิคา้อย่างไม่เหมาะสม 

- การใชว้สัดุมาเปลีย่นทดแทนหรอืใชอ้ะไหล่ทีไ่ม่เหมาะสม 

- ความเสยีหายจากปฏกิริยิาทางเคม ีเคมไีฟฟ้า คลื่นแม่เหลก็ไฟฟ้า ไฟฟ้า หรอืจากเหตุอื่นใดในทาํนองเดยีวกนั 

- การเปลี่ยนแปลงที่กระทําโดยลูกค้ากบัสนิค้าที่ส่งมอบ (หรอืโดยบุคคลภายนอกใดที่ลูกค้าแต่งตัง้) เว้นแต่ความ

ชาํรุดบกพร่องในคุณภาพมใิช่ผลโดยตรงจากการเปลีย่นแปลงนัน้ 

- การตดิตัง้ส่วนประกอบและอะไหล่สาํรอง อะไหล่ทีต่อ้งถอดเปลีย่นประจํา หรอือะไหล่ส่วนอื่น รวมทัง้น้ํามนัหล่อลื่น

ทีไ่ม่ไดม้าจากผูผ้ลติ (หรอืรูจ้กักนัในชื่อสนิคา้ OEM) เวน้แต่ความชาํรุดบกพร่องในคุณภาพมใิช่ผลโดยตรงจากการ

ตดิตัง้นัน้ 

- ลูกค้าหรือบุคคลภายนอกไม่จัดการบํารุงรักษาอย่างเหมาะสมตามวิธีการที่ผู้ผลิตแนะนําในการบํารุงรักษา

เครื่องจกัรหรอืสนิคา้ทีผ่ลติตามคาํสัง่ 

7.8 หากมีการส่งมอบซอฟต์แวร์ด้วย ห้ามมิให้ความรบัผิดในความชํารุดบกพร่องรวมถึงการแก้ไขความผิดพลาดของ

ซอฟตแ์วรแ์ละความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านอย่างไม่เหมาะสม ความผดิพลาดของผูใ้ช ้ความเสยีหายจากการใชง้าน

ตามปกต ิชุดตวัแปรสาํหรบัการสัง่การระบบทีไ่ม่เพยีงพอ (system environment) การใชง้านอื่น ๆ นอกเหนือจากทีร่ะบุไวใ้น

รายละเอยีดคุณสมบตังิาน และการบํารุงรกัษาทีไ่ม่เพยีงพอ 

7.9 ลูกคา้ต้องแจง้ใหท้ราบเป็นหนังสอืในรูปแบบทีเ่ขา้ใจง่ายและละเอยีดว่ามคีวามชาํรุดบกพร่องของซอฟตแ์วร์เกดิขึน้โดย

ระบุขอ้มูลทัง้หลายทีท่ําใหส้ะดวกแก่การระบุและวเิคราะห์หาสาเหตุความชํารุดบกพร่องได้ นอกจากน้ี ต้องระบุลกัษณะที่

แสดงออกและผลทีเ่กดิขึน้จากความชาํรุดบกพร่องของซอฟตแ์วรล์งไปดว้ย 

7.10 สทิธเิรยีกรอ้งใหร้บัผดิในความชํารุดบกพร่องเรื่องคุณภาพของสนิคา้มอีายุความ 12 เดอืน อายุความใหเ้ริม่นับตัง้แต่

ขณะทีค่วามเสีย่งภยัโอนไปตามหลกัเกณฑใ์นขอ้ 5    

7.11 ขอ้สญัญาต่าง ๆ ทีร่ะบุไวห้วัขอ้ที ่7 น้ีใหใ้ชบ้งัคบัอย่างเดด็ขาดกบัความรบัผดิในความชาํรุดบกพร่องของสนิคา้ทีผู่้ผลติ

ส่งมอบ สทิธเิรยีกร้องให้รบัผดิจากเหตุอื่นใดโดยเฉพาะให้รบัผดิในความเสยีหายที่ไม่เกี่ยวกบัสนิค้าที่ส่งมอบโดยตรงให้

เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขในหวัขอ้ที ่8 เท่านัน้ 

7.12 ในส่วนของเครื่องจกัรทีใ่ชแ้ลว้ ไม่ใหนํ้าหลกัเกณฑเ์รือ่งความรบัผดิในความชาํรุดบกพร่องเรื่องคุณภาพมาใชบ้งัคบั 

8. ความรบัผิด 

8.1 ผูผ้ลติตอ้งรบัผดิในความเสยีหายกรณีจงใจหรอืประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรง ความเสยีหายต่อร่างกาย ชวีติ และอนามยั 

ความชํารุดบกพร่องที่ผู้ผลิตไม่เปิดเผยให้ทราบโดยเจตนาฉ้อฉล หรือความชํารุดบกพร่องในขอบเขตที่ผู้ผลิตให้การ

รบัประกนัไว ้ผูผ้ลติต้องรบัผดิอย่างจาํกดัภายในขอบเขตความรบัผดิต่อสนิคา้และตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในกฎหมายใน

กรณีผดิหน้าทีใ่นส่วนสาระสาํคญั ผูผ้ลติจะตอ้งรบัผดิในกรณีความประมาทเลนิเล่อธรรมดาดว้ย แต่ตอ้งรบัผดิไม่เกนิจาํนวน  

10% ของราคาสนิคา้ หากเงือ่นไขการจาํกดัความรบัผดิน้ีตกเป็นพน้วสิยัเน่ืองจากไม่เป็นไปตามทีก่ฎหมายบญัญตั ิกใ็หจ้าํกดั

ความรบัผดิในความเสยีหายกรณีประมาทเลนิเล่อธรรมดาไวเ้พยีงความเสยีหายตามสญัญาและความเสยีหายทีค่าดเหน็ได้

ในขณะทาํสญัญา คาํว่าหน้าทีใ่นส่วนสาระสาํคญัตามความในขอ้น้ีอาจหมายถงึหน้าทีใ่นส่วนสาระสาํคญัทีร่ะบุไวโ้ดยชดัแจง้ 

ซึ่งการผดิหน้าทีด่งักล่าวย่อมทาํใหว้ตัถุประสงค์ตามสญัญาไม่อาจบรรลุผลได ้หรอืหน้าทีโ่ดยปรยิายซึ่งก่อใหเ้กดิเงื่อนไขที่

จาํเป็นและสาํคญัในการปฏบิตักิารชาํระหน้ีตามสญัญาและลูกคา้อาจตอ้งปฏบิตัติามเป็นปกต ิ
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8.2 ลูกค้าควรสํารองขอ้มูลคอมพิวเตอร์ไว้ก่อนการติดตัง้และควรทําอย่างต่อเน่ืองในระหว่างใช้งานซอฟต์แวร์ ในกรณี

ขอ้มลูคอมพวิเตอรส์ญูหาย ผูผ้ลติจะตอ้งรบัผดิในค่าใชจ้่ายและค่าแรงในการกูข้อ้มลูคอมพวิเตอรเ์มื่อลูกคา้วางประกนัสาํหรบั

ขอ้มลูดงักล่าวแลว้ 

8.3 ความรบัผดิอย่างอื่นนอกจากน้ี โดยเฉพาะอย่างยิง่ ความเสยีหายในทางการเงนิ มใิหร้วมอยู่ในเงือ่นไขความรบัผดิน้ี 

ความรบัผดิในความเสยีหายจากพฤตกิารณ์พเิศษ โดยเฉพาะอย่างยิง่ การสญูเสยีกําไร มใิหร้วมอยู่ในเงือ่นไขความรบัผดิน้ี 

8.4 การจํากดัความรบัผดิที่กล่าวไว้ก่อนหน้าน้ีให้นํามาใช้บงัคบัในส่วนของสาเหตุและจํานวนรวมทัง้ค่าเสียหายที่ลูกค้า

เรยีกรอ้งเอากบัผูแ้ทนของผูผ้ลติ ลูกจา้งของผูผ้ลติ หรอืตวัแทนของผูผ้ลติตามหลกัความรบัผดิร่วมกบับุคคลอื่นดว้ย 

8.5 การจาํกดัความรบัผดิกรณีหลกั ๆ  ใหนํ้ามาใชก้บัความรบัผดิกรณีละเมดิหน้าทีลํ่าดบัรองดว้ย โดยเฉพาะการละเมดิหน้าที่

ในการหารอืและชีแ้จงก่อนปิดสญัญา 

9. สิทธิในซอฟต์แวร/์การปกป้องข้อมูล 

9.1 กรณีส่งมอบสนิคา้ทีร่วมเอาซอฟตแ์วรไ์วใ้นนัน้ดว้ย ลูกคา้มสีทิธแิบบไม่เดด็ขาดทีจ่ะใชซ้อฟตแ์วรค์อมพวิเตอรนั์น้รวมทัง้

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งได ้อย่างไรกต็าม หา้มมใิหใ้ชซ้อฟตแ์วรก์บัระบบมากกว่าหน่ึงระบบ 

9.2 ลูกคา้ต้องไม่ทําซ้ํา ดดัแปลง หรอืแปลซอฟตแ์วร์หรอืแปลงโคด้คอมพวิเตอร์กลบัไปเป็นซอร์สโคด้ เวน้แต่จะตกลงกนัไว้

เป็นพเิศษในสญัญาหรอืตามกฎหมาย ลูกคา้มหีน้าทีต่อ้งไม่ลบหรอืเปลีย่นขอ้มลูผูผ้ลติ โดยเฉพาะอย่างยิง่ หมายเหตุเกีย่วกบั

ลขิสทิธิ ์โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากผูผ้ลติก่อน 

9.3 สทิธอิย่างอื่นในซอฟตแ์วรแ์ละเอกสาร รวมทัง้สาํเนาของสิง่ดงักล่าว ใหค้งเป็นของผูผ้ลติหรอืผูผ้ลติซอฟตแ์วรต์่อไป หา้ม

มใิหอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธชิ่วงหรอืโอนสทิธใิหแ้ก่บุคคลภายนอกไม่ว่าในกรณีใด 

9.4 ผู้ผลติไม่ต้องรบัผดิในส่วนของซอฟต์แวร์ที่ตดิตัง้ไว้แล้วเรยีบร้อยหรอืที่จะติดตัง้ในอนาคต (รวมถึงการอพัเกรดหรือ

อัพเดต) หากลูกค้าใช้ซอฟต์แวร์อย่างไม่เหมาะสม กรณีดังต่อไปน้ีถือเป็นการใช้งานที่ไม่เหมาะสมโดยลูกค้าหรือ

บุคคลภายนอก 

- ลบ เปลี่ยน หรอืทําใหค่้าทีต่ัง้มาในสนิคา้เปลี่ยนแปลงไปโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากผูผ้ลติก่อน เพื่อทําใหร้ะบบการ

ทาํงานของเครือ่งจกัรเสยีหาย 

- ตดิตัง้ซอฟต์แวร์ (รวมถึงอพัเกรดหรอือพัเดต) ที่ไม่ได้รบัอนุญาตจากผู้ผลติลงในเครื่องจกัรหรอืในสนิค้าทีผ่ลติตาม

คาํสัง่ทีลู่กคา้ไดม้า และ 

- ตดิตัง้ซอฟต์แวร์ (รวมถงึอพัเกรดหรอือพัเดต) ในระหว่างทีเ่ครื่องจกัรทํางานโดยไม่คอยสงัเกตเครื่องจกัรและตรวจดู

อาการของเครื่องจกัรและไม่จดัใหม้ผีูด้แูล ลูกคา้ตอ้งปฏบิตัติามมาตรการในการรกัษาความปลอดภยัน้ีอย่างเคร่งครดั 

9.5 นอกจากน้ี การจํากดัความรบัผดิทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 7 และ 8 น้ีให้นํามาใชแ้ก่กรณีด้วย หากนําซอฟต์แวร์ไปใหเ้ช่าภายใน

ระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ใหจ้ํากดัความรบัผดิในกรณีน้ีเพยีงเฉพาะการจดัการแก้ไขความชาํรุดบกพร่องตามขอ้ 7 ในระหว่างที่

ออกให้เช่าเท่านัน้ หากไม่สามารถจดัการแก้ไขความชํารุดบกพร่องได้ ลูกค้ามสีทิธเิลกิสญัญาได้หากมกีารคดิค่าเช่าแยก

ต่างหากและมสีทิธลิดค่าเช่าไดต้ราบเท่าทีค่วามชาํรุดบกพร่องนัน้ทาํใหซ้อฟตแ์วรท์าํงานไม่มปีระสทิธภิาพ 

9.6 หากลูกคา้ไดม้าซึ่งซอฟต์แวร์ใดโดยเฉพาะตามขอบสญัญาซื้อขายเครื่องจกัร สนิคา้ทีผ่ลติตามคําสัง่ หรอืส่วนประกอบ 

หรอืไดม้าแบบแยกต่างหาก (เช่น ไดม้าผ่านระบบจดัการเวบ็ไซตแ์บบกลุ่ม เช่น WITOS เป็นตน้) ประสทิธภิาพการทาํงานจะ

ขึน้อยู่กบัเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตและเหตุปัจจยัทางเทคนิคและภูมปิระเทศในสถานทีท่ีใ่ชง้าน ผูผ้ลติไม่ขอใหก้ารรบัประกนัใดๆ 

ต่อกรณีมเีหตุขดัขอ้งจากฝ่ายผูใ้หบ้รกิารอนิเตอร์เน็ต (เช่น กรณีต้องทาํหน้าทีบ่ํารุงรกัษาเป็นประจาํ เป็นต้น) หรอืขอ้จํากดั

เรื่องบรกิารโทรคมนาคมหรอืแมแ้ต่กรณีการปิดบรกิารเทคโนโลยทีีล่้าสมยั (เช่น เทคโนโลย ี2G เป็นต้น) กรณีมขีอ้สงสยั ให้

นําความในขอ้ 7.6 และ 8.3 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม ในกรณีมกีารเกบ็หรอืส่งต่อขอ้มลูเครื่องจกัร (เช่น ขอ้มลูการทาํงาน เวลา

ทีเ่ครื่องแสตนดบ์าย เป็นตน้) ใหแ้ก่ผูผ้ลติ ผูผ้ลติมสีทิธวิเิคราะห ์ดาํเนินการ และใชข้อ้มลูดงักล่าวไดโ้ดยไม่เสยีค่าใชจ้่ายเพื่อ

วัตถุประสงค์สําหรับการจัดการภายในเท่านัน้ เว้นแต่ลูกค้าจะคัดค้านอย่างชัดแจ้ง การเปิดเผยข้อมูลใด ๆ ให้แก่

บุคคลภายนอก เช่น เพื่อวตัถุประสงคใ์นการอา้งองิและเปรยีบเทยีบ ใหก้ระทาํไดห้ากดาํเนินการโดยไม่เปิดเผยรปูชื่อหรอื 

ลูกคา้ใหค้วามยนิยอมอย่างชดัแจง้เมื่อรอ้งขอใหเ้ปิดเผยได ้
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9.7 กรณีขอ้มลูดงักล่าวถูกเกบ็ไวเ้พื่อการตดิตัง้ อพัเกรด หรอือพัเดต ใหนํ้าความดงัต่อไปน้ีมาใชบ้งัคบั 

ผูผ้ลติตอ้งปฏบิตัติามขอ้บงัคบัว่าดว้ยการปกป้องขอ้มลู โดยเฉพาะในกรณีตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์หา้มมใิหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล

ให้บุคคลภายนอกทราบ แต่ใหเ้กบ็ ดําเนินการ และใช ้เป็นการภายในเท่านัน้เพื่อวตัถุประสงค์ในการปฏบิตัิใหเ้ป็นไปตาม

สญัญา ขอ้มูลน้ีต้องลบทิ้งหากไม่จําเป็นอีกต่อไป หากเงื่อนไขเรื่องระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตามกฎหมายขดักบัการลบ

ขอ้มลู ใหบ้ลอ็คขอ้มลูดงักล่าวแทนการลบตามหลกัเกณฑใ์นขอ้บงัคบัตามกฎหมาย 

หากจาํเป็นตอ้งกระทาํไปตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการปกป้องขอ้มลู ลูกคา้ตอ้งไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบุคคล

ทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูนัน้ก่อนทาํสญัญาใดทีเ่กีย่วขอ้ง 

10. สิทธิในความเป็นเจ้าของบุคคลภายนอก 

10.1 ผูผ้ลติต้องรบัผดิกรณีมกีารละเมดิสทิธใินความเป็นเจา้ของของบุคคลภายนอกอนัเน่ืองมาจากสนิคา้/บรกิารเพยีงเท่าที่

สนิคา้/บรกิารนัน้ไดนํ้ามาใชไ้ปตามวตัถุประสงคข์องสญัญา ผูผ้ลติต้องรบัผดิในการละเมดิสทิธขิองบุคคลภายนอกเฉพาะใน

เขตพื้นที่ทีม่กีารใชส้นิคา้/บรกิารตามสญัญาเท่านัน้ (กล่าวคอืสถานทีท่ีส่่งมอบสนิค้า) ห้ามมใิหเ้รยีกร้องใหร้บัผดิกรณีเกดิ

ความชํารุดบกพร่องหากความชํารุดบกพร่องนัน้เกิดจากสินค้า/บรกิารไม่เป็นไปตามคุณภาพที่รบัรองไว้ในสญัญาเพยีง

เลก็น้อยเท่านัน้ 

10.2 หากมบีุคคลภายนอกมารอนสทิธใินสนิคา้/บรกิาร ลูกคา้ตอ้งแจง้ใหผู้ผ้ลติทราบโดยพลนั ผูผ้ลติมสีทิธดิาํเนินการต่อสูไ้ด้

โดยเสยีค่าใช้จ่ายเองและไม่ถือเป็นหน้าที่ ลูกคา้ไม่มสีทิธทิําการรบัรองตามที่บุคคลภายนอกเรยีกร้องก่อนผู้ผลติจะได้มี

โอกาสต่อสูป้้องกนัสทิธนัิน้เสยีก่อน 

10.3 หากมกีารใชส้ทิธดิงักล่าวแล้ว ผูผ้ลติอาจไดส้ทิธใินการใชห้รอืเปลี่ยนซอฟตแ์วร์ (โปรแกรมทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ช)้ หรอื

แลกเปลีย่นกบัสนิคา้ทีม่คุีณสมบตัเิทยีบเท่ากนั หรอื – ผูผ้ลติไม่จดัการเยยีวยาตามสมควร - เรยีกสนิคา้/บรกิารคนืและชดใช้

ราคาหรอืค่าธรรมเนียมทีลู่กคา้จ่ายไปโดยหกัค่าใชส้นิคา้หรอืบรกิารออกดว้ย กรณีน้ีตอ้งคาํนึงถงึประโยชน์ของลูกคา้ดว้ย 

10.4 ในส่วนของค่าเสยีหายและการชดใชค่้าทดรองจ่าย ใหนํ้าความในขอ้ 8 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

11. การควบคมุการส่งออก 

11.1 การส่งมอบสนิคา้ตามสญัญาฉบบัน้ีตอ้งไม่ขดัต่อบทบญัญตัแิห่งกฎหมายในเรื่องการควบคุมการส่งออกในประเทศหรอื

ระหว่างประเทศ เช่น เรื่องการควํ่าบาตรสินค้า เป็นต้น ลูกค้ามีหน้าที่ต้องให้ขอ้มูลและเอกสารทัง้หลายที่จําเป็นต่อการ

ดําเนินการส่งออกหรือโอนสิทธ ิความล่าช้าเน่ืองจากการตรวจสอบในระหว่างขัน้ตอนการส่งออกหรือการดําเนินการขอ

ใบอนุญาตมผีลเป็นการผ่อนเงือ่นเวลาทัง้หลายและกําหนดเวลาส่งมอบออกไป หากไม่ไดร้บัอนุญาตใหด้าํเนินการใดทีจ่าํเป็น 

หรอืสนิคา้หรอืบรกิารใดไม่อยู่ในเงือ่นไขทีจ่ะไดร้บัการอนุญาตได ้หา้มมใิหถ้อืว่ามกีารทาํสญัญาขึน้ในส่วนทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต

ดงักล่าว 

11.2 ผูผ้ลติมสีทิธเิลกิสญัญาไดโ้ดยไม่ตอ้งบอกกล่าวล่วงหน้าในกรณีจาํเป็นเพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบัตามกฎหมาย

ภายในหรอืกฎหมายระหว่างประเทศ 

11.3 ในกรณีเลกิสญัญาตามขอ้ 11.2 ใหส้ทิธใินการเรยีกรอ้งค่าเสยีหายหรอืการใชส้ทิธอิื่นใดโดยลูกค้าอนัเน่ืองมาจากการ

เลกิสญัญาน้ีเป็นอนัระงบัไป 

11.4 เมื่อลูกคา้ส่งมอบสนิคา้ใหแ้ก่บุคคลภายนอกไม่ว่าในประเทศหรอืนอกประเทศ ลูกคา้ต้องปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัที่

เกีย่วขอ้งรวมทัง้กฎหมายภายในและกฎหมายระหว่างประเทศเสมอ 

12. กฎหมายท่ีใช้บงัคบั เขตอาํนาจ ข้อสญัญาแยกส่วน 

12.1 นิตสิมัพนัธร์ะหว่างผูผ้ลติกบัลูกคา้ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีส่ํานักงานจดทะเบยีนของผูผ้ลติตัง้อยู่ อนุสญัญาว่าดว้ยการ

ขายสนิคา้ระหว่างประเทศของสหประชาชาต ิ(CISG) มใิหนํ้ามาใชบ้งัคบั 

12.2 ใหศ้าลในเขตทีต่ัง้ทีท่ําการใหญ่ของผูผ้ลติเป็นศาลทีม่เีขตอํานาจเหนือขอ้พพิาททัง้หลายระหว่างผูผ้ลติกบัลูกคา้ทีอ่าจ

เกดิขึน้เน่ืองจากนิตสิมัพนัธต์ามสญัญาฉบบัน้ี รวมถงึขอ้พพิาทเกีย่วกบัตัว๋เงนิและเชค็ดว้ย อย่างไรกต็าม ผูผ้ลติกม็สีทิธเิลอืก

ฟ้องลูกคา้ในศาลทีม่ลูีกคา้มภีูมลํิาเนาอยู่ได ้
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12.3 หากขอ้สญัญาหรอืส่วนใดส่วนหน่ึงของขอ้กําหนดและเงือ่นไขทัว่ไปเรื่องการขายและการจดัสนิคา้ฉบบัน้ีตกเป็นโมฆะไม่

ว่าดว้ยเหตุใด หา้มมใิหส่้วนทีเ่ป็นโมฆะดงักล่าวกระทบกระเทอืนต่อความสมบูรณ์ของขอ้สญัญาส่วนอื่น ลูกคา้และผูผ้ลติมี

หน้าที่แก้ไขขอ้สญัญาส่วนทีเ่ป็นโมฆะนัน้ใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายบญัญตัไิว้และใกล้เคยีงกบัเน้ือหาในทางเศรษฐกิจตาม

ตน้ฉบบัเดมิมากทีสุ่ด กรณีดงักล่าวน้ีใหนํ้ามาใชโ้ดยเทยีบเคยีงเพื่ออุดช่องว่างอาจเกดิขึน้   

 

กนัยายน 2564 


