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ขอ้มูลเกี่ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ฉบบัภาษาไทย 
ประกาศคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี้จดัท าขึน้โดย Wirtgen (Thailand) 

ตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2019 (“PDPA”) ของประเทศไทย 

โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่ออธบิายวธิกีารที่เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่เกี่

ยวขอ้งกบัการส ารวจประสบการณ์ (ความพงึพอใจ) ของลูกคา้ 

ประกาศฉบบันีจ้ดัท าขึน้เป็นภาษาไทย  

1. เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

และผูแ้ทนดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
บรษิทัที่เชญิท่านเขา้รว่มการส ารวจ 
และเป็นผูร้บัผดิชอบในฐานะผูค้วบคมุขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

ส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่เกี่ยวขอ้งกบัการส ารวจความพงึ

พอใจของลูกคา้ คือ: 

WIRTGEN (THAILAND) CO., LTD. 

เลขที่ 99/9  

หมู่ที่ 6 ถนนบางนา-ตราด กม.24 

ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง 
จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 

ประเทศไทย 
โทรศพัท:์ +66 2 136 6361-6 Ext.0 

เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 

ตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2019 (พ.ศ. 2562) 

เราไดแ้ต่งตัง้เจา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) 
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ซึ่งมหีน้าที่รบัผดิชอบในการก ากบัดูแลใหก้ารด าเนินงานของเราเป็นไปตามขอ้ก าห

นดของ PDPA 

ผูป้ระสานงานที่รบัผดิชอบดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ WIRTGEN (THAILAND) 

ในระดบัทอ้งถิ่น: 
MISS Chanyapat Ussawadharapan 

โทร: +66 6 1030 9361 

อเีมล: chanyapat.ussawadharapan@wirtgen-group.com 

ท่านสามารถติดต่อเจา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลส่วนกลางของ WIRTGEN 

GROUP ไดท้างอเีมล data.protection@wirtgen-group.com 

2. วตัถปุระสงค์และฐานในการประมวลผล 

เรามุ่งมั่นในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
และด าเนินการประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้

มูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2010 (พ.ศ. 2553) ของประเทศไทย 

ตลอดจนหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้ 7 ประการที่ก าหนดไวใ้น PDPA ไดแ้ก่ 

หลกัการทั่วไป (General Principle) หลกัการแจง้ใหท้ราบและการใหท้างเลอืก (Notice and 

Choice Principle) หลกัการการเปิดเผยขอ้มูล (Disclosure Principle) 

หลกัการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั (Security Principle) หลกัการการเก็บรกัษาขอ้มูล 

(Retention Principle) หลกัการความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล (Data Integrity Principle) 

และหลกัการสิทธใินการเขา้ถงึขอ้มูล (Access Principle) 

ตารางต่อไปนี้อธบิายวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง 
และฐานที่เราใชอ้า้งอิงในการประมวลผลขอ้มูลดงักล่าว 

การประมวลผล / 

วตัถปุระสงค์ 

ประเภทของขอ้

มูล   
ฐานในการประมวลผล 

การส ารวจความ

พงึพอใจของลูกค้

า Wirtgen 

ชื่อบรษิัท 
ชื่อลูกคา้ 
ที่อยู่อีเมล 
หมายเลขโทร

ความยนิยอมซึ่งจ าเป็นเพื่อวัตถุ

ประสงค์แห่งประโยชน์อันชอบด้

วยกฎหมายในการด าเนินธุรกิจ

ของเราในการปรบัปรุงผลิตภัณ
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การประมวลผล / 

วตัถปุระสงค์ 

ประเภทของขอ้

มูล   
ฐานในการประมวลผล 

(การส ารวจประส

บการณ์ของลูกค้

า) 

กระบวนการนี้เกี่ยว

ขอ้งกับการส ารวจลู

กคา้ของเราตลอดเส้

นทางประสบการณ์

การเป็นลูกคา้ 
ตัง้แต่การซือ้เคร ือ่ง

จักรไปจนถึงการใช้

งานในระยะยาว 
เราน าขอ้เสนอแนะที่

ไดร้บัมาใชเ้พื่อ (ก) 

ระบุโอกาสในการปร ั

บปรุงผลิตภัณฑ์ 
บรกิาร 
และประสบการณ์ขอ

งลูกคา้ และ (ข) 

วัดระดับความพึงพอ

ใจของลูกคา้โดยกา

รค านวณดัชนีชีว้ัด

ความพึงพอใจของลู

กคา้ เช่น 
คะแนนความเต็ม

ใจในการแนะน า 
(Net Promoter Score) 

โดยเราจะด าเนินกา

รส ารวจไดสู้งสุด 3 

คร ัง้ กล่าวคือ 

ศัพท์ 
คะแนนการประ

เมินผล 
ค าตอบแบบส า

รวจ ประเทศ 
ภูมิภาค 
ขอ้มูลเกี่ยวกับ

ค าสั่งซือ้ของท่

าน (เช่น 

ผลิตภัณฑ์ที่ซื้

อ วันที่สั่งซือ้) 

ในกรณีที่สาม

ารถด าเนินการ

ไดอ้ย่างสมเหตุ

สมผล 
ผลการส ารวจ

และรายงานจะ

ถูกรวบรวม 
ท าใหเ้ป็นขอ้มู

ลที่ไม่สามารถ

ระบุตัวบุคคลไ

ด ้
ลบหรอืปกปิด

ขอ้มูลที่ใชร้ะบุ

ตัวบุคคล 
หรอืประมวลผ

ลในลักษณะที่

ไม่สามารถระบุ

ตัวบุคคลใดบุค

คลหน่ึงได ้

ฑ์และบรกิารของเรา ทัง้นี้ 
เท่าที่ไดร้บัอนุญาตภายใต ้PDPA 

โดยการเขา้รว่มการส ารวจ 
ท่านใหค้วามยินยอมต่อการเก็บ

รวบรวม การใช ้การเปิดเผย 
และการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุ

คคลของท่านในลักษณะอื่น 
เพื่อวัตถุประสงค์ตามที่อธบิายไ

วใ้นประกาศฉบบันี้ 
เมื่อท่านสั่งซือ้สินคา้ 
ขอ้มูลการติดต่อของท่านจะถูก

รวบรวมไวโ้ดยเกี่ยวเน่ืองกับการ

ซือ้ผลิตภัณฑ์และบรกิารของเรา 
และเป็นส่วนหน่ึงของความสัมพั

นธท์างธุรกิจที่เรามีกับท่านในฐ

านะลูกคา้ 
เราน าผลการส ารวจมาใชเ้พื่อป

ระเมินความพึงพอใจของลูกคา้ 
ระบุโอกาสในการปรบัปรุง 
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารขอ

งเรา 
ยกระดับประสบการณ์ของลูกคา้ 
ตลอดจนสนับสนุนการด าเนินธุ

รกิจและกระบวนการประกันคุณ

ภาพของเรา 
การเขา้รว่มการส ารวจเป็นไปโด

ยสมคัรใจ 
ท่านสามารถเพิกถอนความยนิ

ยอมของท่านไดทุ้กเมื่อ 
โดยติดต่อเราตามรายละเอียดที่
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การประมวลผล / 

วตัถปุระสงค์ 

ประเภทของขอ้

มูล   
ฐานในการประมวลผล 

การส ารวจคร ัง้แรกจ

ะจดัส่งโดยทั่วไปภา

ยในประมาณ 5 

วันหลังจากการส่งม

อบเคร ือ่งจกัร 
เพื่อประเมินกระบวน

การขายของเรา 
การส ารวจคร ัง้ที่สอง

จะจัดส่งโดยทั่วไปไ

ปยงัผูจ้ัดการกองเค

ร ือ่งจักร 
ภายในประมาณ 5 

สัปดาหห์ลังจากการ

ส่งมอบ 
และการส ารวจคร ัง้ที่

สามจะจัดส่งไปยงัทัง้

ผูซ้ือ้และผูจ้ดัการก

องเคร ือ่งจกัรภายใน

ประมาณ 5 

เดือนหลังจากการส่

งมอบ 
การจดัส่งแบบส ารว

จจะเร ิม่ตน้ขึน้เมื่อมี

การส่งมอบเคร ือ่งจั

กร 
ขอ้มูลการติดต่อขอ

งท่านจะถูกรวบรวม

โดยบุคลากรที่เกี่ยว

ขอ้งของ WIRTGEN 

ก่อนน าไปใชเ้

พื่อวัตถุประสง

ค์ในการวิเครา

ะหแ์ละการจดั

ท ารายงาน 

ระบุไวใ้นประกาศฉบบันี้ 
(ตามรายละเอียดในหวัขอ้ 7 - 

สิทธขิองท่านเกีย่วกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่าน) 
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การประมวลผล / 

วตัถปุระสงค์ 

ประเภทของขอ้

มูล   
ฐานในการประมวลผล 

(THAILAND) 

ผ่านเจา้หน้าที่ฝ่ายข

ายของเรา 
และจะถูกโอนไปยงัฐ

านขอ้มูลของผูใ้หบ้

รกิารส ารวจของเรา 
(ตามรายละเอียดใน

หวัขอ้ 4 - 

การเปิดเผยขอ้มู

ลส่วนบุคคลของ

ท่านและการโอน

ขอ้มูลออกนอกป

ระเทศไทย 
ดา้นล่าง) 

เพื่อวัตถุประสงค์ใน

การบรหิารจดัการแ

ละด าเนินการส ารวจ 
ขอ้มูลดังกล่าวจะถูก

น าไปใชเ้พื่อบรหิาร

จัดการการส ารวจ 
วิเคราะหข์อ้เสนอแน

ะจากลูกคา้ 
จัดท ารายงาน 
ปรบัปรุงผลิตภัณฑ์แ

ละบรกิารของเรา 
และในกรณีที่จ าเป็น 
เพื่อระบุตัวตนและติ

ดต่อกับลูกคา้ 
หากเราจ าเป็นตอ้งติ
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การประมวลผล / 

วตัถปุระสงค์ 

ประเภทของขอ้

มูล   
ฐานในการประมวลผล 

ดตามประเด็นหรอืข้

อกังวลที่ลูกคา้ไดแ้จ้

งผ่านการส ารวจ 

 

การเขา้รว่มการส ารวจและการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการ

ส ารวจเป็นไปโดยสมคัรใจทัง้หมด 
ในกรณีที่การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการส ารวจอาศยัความยนิย

อมของท่านเป็นฐานในการประมวลผล 
ท่านมสีทิธทิี่จะไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลตามที่รอ้งขอ 
หรอืเพกิถอนความยนิยอมของท่านไดทุ้กเมื่อ 
โดยตดิต่อเราตามรายละเอยีดที่ระบุไวใ้นประกาศฉบบันี ้
หากท่านเลอืกที่จะไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลตามที่รอ้งขอ 
ปฏเิสธการเขา้รว่มการส ารวจ หรอืเพกิถอนความยนิยอมในภายหลงั 
ท่านจะไม่ไดร้บัค าเชญิใหเ้ขา้รว่มการส ารวจ หรอืไม่สามารถตอบแบบส ารวจได ้
อย่างไรก็ตาม 
การด าเนินการดงักล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อความสมัพนัธท์างธรุกจิที่ท่านมกีบัเรา 
ทัง้นี ้
การเพกิถอนความยนิยอมของท่านจะไม่กระทบต่อความชอบดว้ยกฎหมายของการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดด้ าเนินการไปก่อนวนัที่มกีารเพกิถอนความยนิยอ

มดงักล่าว 

3. ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มูล 

ตามหลกัการการเก็บรกัษาขอ้มูล (Retention Principle) ภายใต ้PDPA 

เราจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวเ้พยีงเท่าที่จ าเป็นเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระส

งคท์ี่ไดม้กีารเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลดงักล่าว 
ตามที่อธบิายไวใ้นประกาศฉบบันี ้
ขอ้มูลการส ารวจที่มขีอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกเก็บรกัษาไวเ้ป็นระยะเวลาไม่เกิ

น 24 เดือนนับจากวนัที่การส ารวจที่เกี่ยวขอ้งเสรจ็สิน้ 

เวน้แต่กฎหมายก าหนดหรอือนุญาตใหเ้ก็บรกัษาไวเ้ป็นระยะเวลานานกว่าน้ัน 
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หรอืมคีวามจ าเป็นเพื่อปฏบิตัติามหน้าที่ตามกฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของหน่วยงาน

ก ากบัดูแล หรอืมคีวามจ าเป็นเพื่อการก่อตัง้สทิธ ิการใชส้ทิธ ิ
หรอืการต่อสูห้รอืป้องกนัสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 
เมื่อครบก าหนดระยะเวลาการเก็บรกัษาที่เกี่ยวขอ้งแลว้ 
เราจะด าเนินการตามสมควรเพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจะถูกลบ 
ท าลาย ท าให ้

เป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้
หรอืท าใหไ้ม่สามารถระบุตวับุคคลไดอ้ย่างถาวร 
โดยใชว้ธิกีารที่มคีวามมั่นคงปลอดภยั 
และเป็นไปตามแนวปฏบิตัขิองเราเกี่ยวกบัการเก็บรกัษาและการก าจดัขอ้มูล 
รวมทัง้ขอ้ก าหนดของ PDPA 

4. 

การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านและการโอนขอ้มูลออกนอกประเท

ศไทย 
ภายใน Wirtgen Group 

จะมเีพยีงพนักงานและบรษิทัในเครอืที่ไดร้บัมอบหมายใหด้ าเนินการและประเมนิผล

การ 

ส ารวจ (ตวัอย่างเช่น ผูร้บัผดิชอบดา้นการด าเนินงานของแพลตฟอรม์ 

การใหบ้รกิารพืน้ที่จดัเก็บขอ้มูล การบรหิารจดัการ และการจดัท ารายงาน) 

เท่าน้ันที่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้

เราใชผู้ใ้หบ้รกิาร (ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล) 

เพื่อด าเนินการดา้นเทคนิคและประเมนิผลการส ารวจ 
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ซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกเปิดเผยใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารดงักล่าว 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ไดแ้ก่: 

• Qualtrics Ireland Limited, คอสเตลโลเฮาส,์ 1 ถนนแคลเรนดอนโรว,์ ดบัลนิ 2, D02 TA43, 

ประเทศไอรแ์ลนด ์(ใหบ้รกิารซอฟต์แวรส์ าหรบัการจดัท าและประเมนิผลการส ารวจ 

ซึ่งอาจตัง้อยู่ภายนอกประเทศมาเลเซยี); 

• ZILL CONSULTING Ltd., 1 เทเรนัวรเ์พลส, ดบัลนิ 6W, D6W FN23, เมอืงดบัลนิ, 

ประเทศไอรแ์ลนด ์
(ใหบ้รกิารค าปรกึษาดา้นการใชง้านระบบและการสนับสนุนดา้นเทคนิค); 

• WIRTGEN INTERNATIONAL GmbH, ถนนไรน์ฮารด์-เวริท์เกน 2, D-53578 เมอืงวนิดฮ์าเกน, 

ประเทศเยอรมนี (ใหบ้รกิารดา้นการบรหิารจดัการและการจดัท ารายงาน) 

เราไดจ้ดัท าขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูใ้หบ้รกิารที่เราใช ้
เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไดร้บัการคุม้ครองดา้นความมั่นคงปลอ

ดภยัและการรกัษาความลบั รวมทัง้เป็นไปตามหลกัการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั 
(Security Principle) ภายใต ้PDPA 

การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลออกนอกประเทศไทย 
เน่ืองจากแพลตฟอรม์การส ารวจของเราและการด าเนินงานบางส่วนของบรษิทัในเค

รอืด าเนินการอยู่ภายนอกประเทศไทย ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกโอนไปยงั 
จดัเก็บไวใ้น เขา้ถงึจาก 
และ/หรอืประมวลผลในเขตอ านาจศาลที่อยู่นอกประเทศไทย 

เพื่อวตัถปุระสงคต์ามที่ระบุไวใ้นประกาศฉบบันี ้
เราจะโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านออกนอกประเทศไทยเฉพาะเมื่อเป็นไปตามขอ้

ก าหนดของ PDPA รวมถงึกฎระเบยีบ มาตรฐาน แนวปฏบิตั ิ

หรอืค าสั่งที่เกี่ยวขอ้งซึ่งออกโดยคณะกรรมาธกิารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection Commissioner) ที่มผีลใชบ้งัคบัในแต่ละขณะ 

ก่อนการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลขา้มพรมแดนทุกคร ัง้ 
เราจะด าเนินการตามสมควรเพื่อใหม้ั่นใจว่าผูร้บัขอ้มูลอยู่ภายใตห้น้าที่ตามกฎหมา

ยที่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้
หรอืมมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ใหร้ะดบัการคุม้ครองเทยีบเท่ากบัที่
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ก าหนดไวภ้ายใต ้PDPA 

มาตรการดงักล่าวอาจรวมถงึการด าเนินการตรวจสอบสถานะและประเมนิความเหม

าะสมของการโอนขอ้มูล การจดัใหม้มีาตรการคุม้ครองตามสญัญา 
การก าหนดนโยบายและระเบยีบปฏบิตัภิายในองค์กร 
ตลอดจนการน ามาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัทัง้ดา้นเทคนิคและดา้นการบร ิ

หารจดัการที่เหมาะสมมาใช ้

เราจะจดัเก็บบนัทกึและเอกสารประกอบที่เกี่ยวขอ้งกบัการประเมนิและมาตรการคุม้

ครองดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายและขอ้ก ากบัดูแลที่ใชบ้งัคบั 

โดยการเขา้รว่มการส ารวจและการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
ท่านรบัทราบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกโอนไปยงั จดัเก็บไวใ้น เขา้ถงึจาก 
และ/หรอืประมวลผลในเขตอ านาจศาลที่อยู่นอกประเทศไทย 

เพื่อวตัถปุระสงคต์ามที่ระบุไวใ้นประกาศฉบบันี ้

5. ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

ตามหลกัการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั (Security Principle) ภายใต ้PDPA 

เราด าเนินมาตรการดา้นเทคนิค ดา้นองค์กร และดา้นการบรหิารจดัการตามสมควร 
เพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากการสูญหาย การใชโ้ดยมชิอบ 
การแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
การเขา้ถงึหรอืการเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาตหรอืโดยอุบตัเิหตุ 
การเปลี่ยนแปลงแก้ไข หรอืการท าลาย ทัง้นี ้
โดยค านึงถงึลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคลและความเสยีหายที่อาจเกดิขึน้จากเหตุก

ารณ์ดงักล่าว 

6. การแจง้เหตกุารละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่เกดิเหตกุารละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งมแีนวโน้มที่จะก่อใหเ้กดิ 
หรอืไดก่้อใหเ้กดิ ความเสยีหายอย่างมนัียส าคญัแก่บุคคลที่ไดร้บัผลกระทบ 
หรอืเขา้หลกัเกณฑก์ารแจง้เหตอุื่นใดตามที่ก าหนดไวภ้ายใต ้PDPA หรอืกฎระเบยีบ 

มาตรฐาน แนวปฏบิตั ิ
หรอืค าสั่งที่เกี่ยวขอ้งซึ่งออกโดยคณะกรรมาธกิารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection Commissioner) เราจะด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนด 
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รวมถงึการแจง้ต่อคณะกรรมาธกิารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection 

Commissioner) และบุคคลที่ไดร้บัผลกระทบ ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

7. สทิธขิองท่านเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

ภายใต ้PDPA ท่านมสีทิธเิกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดงัต่อไปนี ้

หากท่านประสงคจ์ะใชส้ทิธปิระการใดประการหน่ึง 
โปรดติดต่อเจา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 

ของเราตามรายละเอียดการตดิต่อที่ระบุไวใ้นหวัขอ้ 1 ของประกาศฉบบันี ้

เราจะด าเนินการตอบค าขอเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลและค าขอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคค

ลภายในระยะเวลาที ่PDPA ก าหนด (ปัจจบุนัคอืภายใน 21 วนั 

ซึ่งอาจขยายระยะเวลาไดต้ามที่ PDPA ก าหนด) 

สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล 
ท่านมสีทิธขิอใหเ้รายนืยนัว่าเราไดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหรอืไม่ 
และหากม ีท่านมสีทิธไิดร้บัการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 
รวมถงึขอ้มูลเกี่ยวกบัวธิกีารประมวลผลขอ้มูลน้ัน ทัง้นี ้ภายใตข้อ้ยกเวน้ที่ PDPA 

อนุญาต 

สทิธใินการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง 
ท่านมสีทิธขิอใหแ้ก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หากขอ้มูลดงักล่าวไม่ถูกตอ้ง 
ไม่ครบถว้น ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ หรอืไม่เป็นปัจจบุนั 

สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม 
ในกรณีที่เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยัความยนิยอมของท่านเ

ป็นฐานในการประมวลผล ท่านสามารถเพกิถอนความยนิยอมไดทุ้กเมื่อ 
โดยแจง้ใหเ้ราทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
การเพกิถอนความยนิยอมจะไม่กระทบต่อความชอบดว้ยกฎหมายของการประมวล

ผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดด้ าเนินการไปก่อนวนัที่มกีารเพกิถอนความยนิยอมดงักล่า

ว เมื่อเราไดร้บัค าขอเพกิถอนความยนิยอมของท่านแลว้ 
เราจะยุติการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการส ารวจ 
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เวน้แต่กฎหมายอนุญาตหรอืก าหนดใหเ้ราสามารถหรอืจ าเป็นตอ้งด าเนินการประม

วลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวต่อไป 

สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่าจก่อใหเ้กดิควา

มเสยีหายหรอืความเดอืดรอ้น 
ท่านมสีทิธแิจง้ใหเ้ราทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อขอใหเ้รายุตกิารประมวลผลขอ้

มูลส่วนบุคคลของท่าน      (หรอืไม่เร ิม่ด าเนินการประมวลผล) 

ในกรณีที่การประมวลผลดงักล่าวมแีนวโน้มที่จะก่อใหเ้กดิความเสยีหายหรอืความเ

ดอืดรอ้นอย่างมนัียส าคญัแก่ท่านหรอืบุคคลอื่น ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตามบทบญัญตัขิอง 
PDPA 

สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถปุระสงค์ทาง

การตลาดแบบตรง 
ท่านมสีทิธแิจง้ใหเ้ราทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อขอใหเ้รายุตกิารประมวลผลขอ้

มูลส่วนบุคคลของท่าน     (หรอืไม่เร ิม่ด าเนินการประมวลผล) 

เพื่อวตัถปุระสงคท์างการตลาดแบบตรง เมื่อเราไดร้บัหนังสือแจง้ดงักล่าวแลว้ 
เราจะไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถปุระสงค์ดงักล่าวอกีต่อไป 

เพื่อหลีกเลี่ยงขอ้สงสยั 
การส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ที่อธบิายไวใ้นประกาศฉบบันีด้ าเนินการขึน้เพื่อ

วตัถปุระสงคใ์นการประเมนิประสบการณ์ของลูกคา้ การประกนัคณุภาพ 
และการปรบัปรุงบรกิาร 
และมไิดม้วีตัถปุระสงคใ์หถ้อืเป็นการสื่อสารทางการตลาดแบบตรง 

สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 
ภายใตเ้งื่อนไขของ PDPA 

รวมทัง้ความเป็นไปไดใ้นทางเทคนิคและความเขา้กนัไดข้องรูปแบบขอ้มูล 
ท่านมสีทิธขิอใหเ้ราส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัผูค้วบคมุขอ้มูลส่วน

บุคคลรายอื่นตามที่ท่านเลอืก 

สทิธใินการรอ้งเรยีน 
หากท่านไม่พงึพอใจต่อวธิกีารที่เราเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย 
หรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในลกัษณะอื่น 
ท่านสามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนต่อเจา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection 
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Officer) ของเราได ้นอกจากนี ้

ท่านยงัมสีทิธยิื่นขอ้รอ้งเรยีนต่อคณะกรรมาธกิารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Pesuruhjaya Perlindungan Data Peribadi) ผ่านกรมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ประเทศไทย 

โดยสามารถศกึษาขอ้มูลเพิ่มเตมิไดท้ี่เว็บไซต:์ https://www.pdpc.or.th 

8. ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ขอ้มูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัวธิกีารที่ WIRTGEN GROUP 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในการด าเนินกจิกรรมทางธรุกจิโดยทั่วไป 
สามารถศกึษาไดท้ี:่ https://www.wirtgen-group.com/en-de/legal/privacy-policy/ 

เราอาจปรบัปรุงประกาศฉบบันีเ้ป็นคร ัง้คราว 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย 
ขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแล 
หรอืการด าเนินกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเรา 
โดยประกาศฉบบัล่าสดุจะจดัใหแ้ก่ท่านเมื่อมกีารเชญิท่านเขา้รว่มการส ารวจ 
 
 
 
 
  

https://www.wirtgen-group.com/en-de/legal/privacy-policy/
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INFORMATION ON THE PROCESSING OF PERSONAL DATA 

This Personal Data Protection Notice is issued by WIRTGEN (THAILAND) CO., LTD. in accordance with the 
Personal Data Protection Act 2019 (“PDPA”) of Thailand. It explains how we process your personal data 

in connection with our customer experience (satisfaction) surveys. This Notice is issued in both the English 
and Thai languages. The Thai version is texted before the English version. In the event of any conflict or 
inconsistency between the two versions, the Thai version shall prevail. 

1. Data protection officer & data protection representative 

The company that invites you to participate, and which is responsible as the data controller for processing 
your personal data in connection with our customer satisfaction surveys, is: 

 

WIRTGEN (THAILAND) CO., LTD. 

99/9 MOO 6, 
BANGNA-TRAD KM. 24 RD., 

T.BANG SAO THONG, A.BANG SAO THONG, 

SAMUTPRAKARN 10540 
THAILAND 
T: +66 2 136 6361-0 

 

Data Protection Officer (DPO) 

In accordance with the PDPA 2019, we have appointed a DPO who is responsible for overseeing our 

compliance with the PDPA. 

Wirtgen (THAILAND)  data protection locally responsible contact:  

 
MISS Chanyapat Ussawadharapan 

Tel: +66 6 1030 9361 

E-mail: chanyapat.ussawadharapan@wirtgen-group.com  

 
You can contact the central data protection officer of the WIRTGEN GROUP via data.protection@wirtgen-
group.com. 

2. Purpose and Basis of Processing 

We are committed to protecting your personal data and to processing it in accordance with the Personal 
Data Protection Act 2019 and the seven Personal Data Protection Principles set out in the PDPA, namely 
the General, Notice and Choice, Disclosure, Security, Retention, Data Integrity and Access Principles. The 
following table explains the purpose for which we process your personal data, the categories of data 
involved, and the basis on which we rely. 

Processing / Purpose Categories Basis of Processing 

Wirtgen customer satisfaction 
surveys (Customer Experience 
Surveys).  
 
This is a process involves surveying 

our customers throughout their 
customer journey, from the purchase 
of a machine through its long-term 
use. We use the feedback received to 
(a) identify opportunities to improve 
our products, services and customer 
experience; and (b) measure 

customer satisfaction through the 
calculation of customer satisfaction 
metrics such as the Net Promoter 
Score. We conduct up to three (3) 
surveys: the first survey is generally 
sent approximately five (5) days 

Company 
name, 
customer 
name, 
email address, 

phone number, 
performance 
ratings, survey 
responses, 
country, 
region, data 
about your 

order (e.g., 
product 
purchased, 
order date). 
Where 
reasonably 

Consent necessary for the 
purposes of our legitimate 
business interests in 
improving our products and 
services, to the extent 

permitted under the PDPA. 
By participating in the 
survey, you consent to the 
collection, use, disclosure 
and other processing of your 
personal data for the 
purposes described in this 

Notice. When you placed 
your order, your contact 
details were collected in 
connection with your 
purchase of our products 
and services and as part of 

mailto:data.protection@wirtgen-group.com
mailto:data.protection@wirtgen-group.com
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Processing / Purpose Categories Basis of Processing 

after delivery of the machine to 
evaluate our sales process; the 

second survey is generally sent to 
the fleet manager approximately five 
(5) weeks after delivery; the third 
survey is sent to both the buyer and 
the fleet manager approximately five 
(5) months after delivery. The 
surveys are triggered by the delivery 

of a machine. Your contact details 
are collected by the relevant Wirtgen 
(Thailand) personnel through our 

sales staff and are transferred to the 
database of our survey service 
provider (as described under Section 
4 - Disclosure of Your Personal Data 

& Transfer Outside Thailand below), 
for the purpose of administering and 
conducting the surveys. The data is 
used to administer the surveys, 
analyse customer feedback, generate 
reports, improve our products and 

services, and where necessary, to 
identify and contact the customer if 
we need to follow up in relation to 
issues or concerns raised through the 
survey. 

practicable, 
the survey 

results and 
reports will be 
aggregated, 
anonymized, 
de-identified or 
processed in a 
manner that 

does not 
identify any 
individual 

before being 
used for 
analytical and 
reporting 

purposes. 

our existing customer 
relationship with you. We 

use the survey results to 
assess customer satisfaction, 
identify opportunities for 
improvement, enhance our 
products and services, 
improve customer 
experience, and support our 

business operations and 
quality assurance processes. 
Participation in the survey is 

voluntary. You may withdraw 
your consent at any time by 
contacting us using the 
details provided in this 

Notice (as described under 
Section 7 - Your Rights 
Regarding Your Personal 
Data).  

 

Participation in the survey and the provision of your personal data for survey purposes are entirely 
voluntary. Where the processing of your personal data for the survey is based on your consent, you may 
choose not to provide the requested personal data or may withdraw your consent at any time by 
contacting us using the details provided in this Notice. If you choose not to provide the requested 

personal data, decline to participate in the survey, or subsequently withdraw your consent, you will not 
receive the survey invitations or be able to complete the survey. However, this will not affect your existing 
business relationship with us. The withdrawal of your consent shall not affect the lawfulness of any 
processing carried out prior to such withdrawal 

3. Retention Period 

In accordance with the Retention Principle under the PDPA, we will retain your personal data only for as 
long as is necessary to fulfil the purposes for which it was collected and processed, as described in this 

Notice. The survey data containing your personal data will be retained for a period not exceeding twenty-
four (24) months from the completion of the relevant survey, unless a longer retention period is required 
or permitted by law, is necessary to comply with legal or regulatory obligations, or is necessary to 
establish, exercise or defend a legal claim. Upon expiry of the applicable retention period, we will take 

reasonable steps to ensure that the personal data is securely deleted, destroyed, anonymised or 
permanently de-identified in accordance with our data retention and disposal practices and the 
requirements of the PDPA. 

4. Disclosure of Your Personal Data & Transfer Outside Thailand 

Within the Wirtgen Group, only employees and group entities entrusted with conducting and evaluating 

the surveys (for example, those responsible for platform operation, data hosting, administration and 
reporting) will have access to your personal data. 

We engage service providers (data processors) for the technical implementation and evaluation of the 

surveys, to whom your personal data is disclosed. These include in particular: 

• Qualtrics Ireland Limited, Costello House, 1 Clarendon Row, Dublin 2, D02 TA43, Ireland (provision 
of the software for survey creation and evaluation; may be located outside Malaysia); 

• ZILL CONSULTING Ltd., 1 Terenure Place, Dublin 6W, D6W FN23, Dublin, Ireland (application 

consulting and technical support); 
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• WIRTGEN INTERNATIONAL GmbH, Reinhard-Wirtgen-Straße 2, D-53578 Windhagen, Germany 
(administration and reporting). 

We have entered into data processing agreements with the service providers we use, in order to ensure 
the security and confidentiality of your personal data and compliance with the Security Principle under the 
PDPA. 

Transfer of personal data outside Thailand 

Because our survey platform and certain group functions are operated outside Thailand, your personal 
data may be transferred to, stored in, accessed from, and/or processed in jurisdictions outside Thailand 
for the purposes described in this Notice. We will only transfer your personal data outside Thailand in 
accordance with the requirements of the PDPA, including any applicable regulations, standards, guidelines 
or directions issued by the Personal Data Protection Commissioner from time to time.   

Prior to any cross-border transfer of personal data, we will take reasonable steps to ensure that the 

recipient is subject to legally enforceable obligations or maintains data protection standards that provide 
a level of protection comparable to that required under the PDPA. Such steps may include conducting 
appropriate due diligence and transfer assessments, implementing contractual safeguards, adopting 
internal policies and procedures, and applying suitable technical and organisational security measures. 

We will maintain records and supporting documentation relating to such assessments and safeguards in 
accordance with applicable legal and regulatory requirements. 

By participating in the survey and providing your personal data, you acknowledge that your personal data 

may be transferred to, stored in accessed from and/or processed in jurisdictions outside Thailand for the 
purposes described in this Notice.  

5. Security of Your Personal Data 

In accordance with the Security Principle under the PDPA, we take reasonable technical, organisational 

and administrative steps to protect your personal data against any loss, misuse, modification, 
unauthorised or accidental access or disclosure, alteration or destruction, having regard to the nature of 
the personal data and the potential harm that may result from such incidents. 

6. Personal Data Breach Notification 

In the event of a personal data breach that is likely to result in, or results in, significant harm to affected 

individuals, or otherwise meets any notification threshold prescribed under the PDPA or any applicable 
regulations, standards, guidelines or directions issued by the Personal Data Protection Commissioner, we 
will take such steps as may be required by law, including notifying the Personal Data Protection 
Commissioner and affected individuals within the prescribed timeframe. 

7. Your Rights Regarding Your Personal Data 

Under the PDPA you have the following rights in relation to your personal data. To exercise any of these 

rights, please contact our Data Protection Officer using the contact details provided in Section 1 of this 
Notice. We will respond to access and correction requests within the period required under the PDPA 
(currently 21 days, which may be extended in accordance with the PDPA). 

Right of access 

You have the right to request confirmation of whether we process personal data about you and, if so, to 
be given access to that personal data and information about how it is processed, subject to any exceptions 
permitted under the PDPA. 

Right to correction 

You have the right to request the correction of your personal data if it is inaccurate, incomplete, misleading 
or not up to date. 

Right to withdraw consent 

Where we process your personal data based on your consent, you may withdraw your consent at any time 

by giving written notice to us. Withdrawal of consent shall not affect the lawfulness of any processing 
carried out prior to such withdrawal. Upon receiving your withdrawal request, we will cease processing 
your personal data for the survey unless we are permitted or required by law to continue processing such 
personal data. 
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Right to prevent processing likely to cause damage or distress 

You have the right, by written notice, to require us to cease (or not to begin), processing your personal 
data where the processing is likely to cause substantial damage or distress to you or another person, 
subject to the provisions of the PDPA. 

Right to prevent processing for direct marketing 

You have the right, by written notice, to require us to cease (or not to begin), processing your personal 
data for the purposes of direct marketing. Upon receiving such notice, we will no longer process your 
personal data for those purposes. 

For the avoidance of doubt, the customer satisfaction surveys described in this Notice are conducted for 
customer experience assessment, quality assurance and service improvement purposes and are not 
intended to constitute direct marketing communications. 

Right to data portability 

Subject to the PDPA and to technical feasibility and the compatibility of the data format, you have the 
right to request that we transmit your personal data to another data controller of your choice. 

Right to lodge a complaint 

If you are not satisfied with the manner in which we collect, use, disclose or otherwise process your 
personal data, you may lodge a complaint with our Data Protection Officer. You also have the right to 

lodge a complaint with the Personal Data Protection Commissioner (Pesuruhjaya Perlindungan Data 
Peribadi), through the Department of Personal Data Protection, Thailand. Further information is available 
at the website: https://www.pdpc.or.th. 

8. Further Information 

Further information about how the WIRTGEN GROUP processes personal data in the context of its general 
business activities is available at: https://www.wirtgen-group.com/en-de/legal/privacy-policy/. We may 

update this Notice from time to time to reflect changes in law, regulatory requirements or in our personal 
data processing activities. The most current version of this Notice will be made available to you when you 

are invited to participate in a survey. 


