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A JOHN DEERE COMPANY

CLOSE TO OUR CUSTOMERS

INFORMATII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Responsabilul cu protectia datelor si reprezentantul pentru protectia datelor
Compania care va invita sa participati este responsabild pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in contextul sondajelor

noastre privind satisfactia clientilor:

WIRTGEN ROMANIA S.R.L.

Str. Zborului nr. 1

075100 Otopeni, Jud. lifov | Romania
T:+40 21 351 02 60
www.wirtgen-group.com

Persoana de contact pentru solicitarile privind protectia datelor:
Pentru solicitari privind protectia datelor, va rugam sa ne contactati prin e-mail: privacy.romania@wirtgen-group.com.

De asemenea, puteti contacta responsabilul cu protectia datelor din cadrul WIRTGEN GROUP la: data.protection@wirtgen-group.com.

Scopul si temeiul juridic al prelucrarii

Protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal este foarte importanta pentru noi. Prin urmare, respectarea prevederilor legale privind
protectia datelor este de la sine inteleasd pentru noi. in cele ce urmeaza, dorim si vé explicim modul in care prelucrdm datele dumneavoastra cu

caracter personal.

Prelucrare/scop

Categorii

Temei juridic

Sondajele Wirtgen privind satisfactia clientilor

Sondajele privind experienta clientilor reprezintd un proces prin
care colectam feedback in mod continuu de la clientii nostri pe
parcursul intregului lor parcurs, de la achizitie pana la utilizarea pe
termen lung a echipamentului. Ne bazam pe feedbackul
dumneavoastra pentru a) identifica domeniile care necesita
Tmbunatatiri si b) crea un nou indicator, Net Promoter Score
(indicatorul nivelului de recomandare de catre clienti). Realizam trei
sondaje: Primul este transmis la cinci zile dupa livrarea utilajului in
cauzd, pentru a evalua procesul nostru de vanzare, iar al doilea
sondaj este transmis managerului parcului auto la cinci saptdmani
dupa livrare. Al treilea sondaj este transmis atat cumparatorului, cat
si managerului parcului auto la cinci luni dupa livrare. Sondajele sunt
initiate Tn urma livrarii unui utilaj. Datele de contact sunt colectate
de unitatea locald responsabila prin intermediul personalului nostru
de vanzari. Aceste date sunt transferate in baza de date a
furnizorului nostru de servicii CX (experienta clientilor), Qualtrics (a
se vedea destinatarii), care transmite cele trei sondaje la cele trei
intervale. Datele sunt necesare pentru identificarea clientului in
cazul in care trebuie sa revenim cu privire la o problema individuala.

Denumirea
companiei, numele
clientului, adresa de
e-mail, numarul de
telefon, evaluarile
privind
performanta,
raspunsurile la
sondaj, tara,
regiunea, date
despre comanda
dumneavoastra (de
ex., produsul, data
comenzii). Aceste
informatii sunt
combinate si
evaluate in mod
anonim, in masura
posibilului.

Art. 6(1)(f) din GDPR (interes legitim): Utilizdm
rezultatele sondajului pentru a ne imbunatati
in mod continuu ofertele, produsele si
serviciile si pentru a valorifica in cel mai bun
mod posibil feedbackul dumneavoastra.
Atunci cand ati plasat comanda, ati fost
informat ca va putem contacta in scopuri de
publicitate adresatd clientilor existenti.

Perioada de stocare

Datele dumneavoastra din cadrul sondajului vor fi sterse sau anonimizate cel tarziu la 24 de luni de la completarea sondajului,
cu exceptia cazului in care existd obligatii legale sau contractuale de pastrare pentru o perioada mai lunga.

Destinatarii datelor dumneavoastra cu caracter personal/transferul datelor catre tari terte

n cadrul grupului nostru de companii (Wirtgen Group), doar angajatii responsabili de efectuarea si evaluarea sondajelor vor avea acces la datele
dumneavoastra, de ex., administratorii de sistem ai Construction Technologies Holding GmbH, Reinhard-Wirtgen-StraRe 2, D-53578 Windhagen
(CTH), in calitate de persoane imputernicite de operator (operarea platformei si gazduirea datelor).

Utilizam furnizori de servicii pentru implementarea tehnica si evaluarea sondajelor, carora le sunt transferate datele dumneavoastra cu caracter

personal. Acestia includ, in special:

o Qualtrics Ireland Limited, Costello House, 1 Clarendon Row, Dublin2, D02 TA43, Irlanda (Bereitstellung der Software zur
Umfrageerstellung und -auswertung; Sitz ggf. auRerhalb der EU)

®  ZILL CONSULTING Ltd., 1, Terenure Place, Dublin 6W, D6WFN23, Dublin, Irlanda (Anwendungsberatung und technischer Support)

° WIRTGEN INTERNATIONAL GmbH, Reinhard-Wirtgen-Strale 2, D-53578 Windhagen (administrare, raportare)

Am incheiat acorduri privind prelucrarea datelor cu toti furnizorii de servicii utilizati, pentru a asigura securitatea si confidentialitatea datelor
dumneavoastra. Prin utilizarea Qualtrics International Inc., nu putem exclude transferurile de date catre tari terte, insa asiguram respectarea
cerintelor privind protectia datelor prin garantii adecvate, in conformitate cu art. 45 si urmdtoarele din GDPR.
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Drepturile dumneavoastra in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal

Dorim sa va informdam referitor la drepturile dumneavoastrda in ceea ce priveste prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal. Dacd aveti intrebari cu privire la drepturile dumneavoastra, va rugam sa contactati responsabilul nostru
cu protectia datelor la privacy.romania@wirtgen-group.com.

Cum va puteti exercita drepturile:

Daca beneficiati de aceste drepturi in tara/regiunea dumneavoastra, cum ar fi UE/Regatul Unit, si daca doriti sd accesati, sa
rectificati, sa actualizati, sa solicitati stergerea, sa solicitati informatii, sa va opuneti, sa solicitati restrictionarea prelucrarii,
sa solicitati portabilitatea datelor, sa nu faceti obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatizata sau sa
intreprindeti in alt mod demersuri cu privire la Datele cu Caracter Personal, va puteti exercita drepturile in orice moment,
completand formularul de solicitare al persoanei vizate de mai jos.

Formular de solicitare al persoanei vizate pentru UE

Retragerea consimtamaéantului dumneavoastra (art. 7(3) din GDPR)

Daca v-ati dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, il puteti retrage in orice
moment. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului Thainte de
retragerea acestuia. Veti fi informat cu privire la acest drept de retragere Thainte de a va da consimtamantul.

Dreptul de acces al persoanei vizate (art. 15 din GDPR)

Aveti dreptul de a ne solicita confirmarea daca prelucram date cu caracter personal care va privesc. Daca da, aveti dreptul de
a accesa datele cu caracter personal. In cazul in care datele cu caracter personal sunt transferate citre o tard tertd sau catre
o organizatie internationald, aveti, de asemenea, dreptul de a fi informat cu privire la garantiile adecvate instituite pentru a
va asigura ca destinatarii respectd dispozitiile GDPR.

Dreptul la stergerea datelor sau ,dreptul de a fi uitat” (art. 17 din GDPR)

Aveti dreptul de a solicita stergerea imediatd a datelor dumneavoastrd cu caracter personal, in cazul in care se aplica unul dintre urmatoarele

motive: Datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate sau prelucrate in alt mod,

° V-ati retras consimtamantul si nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare,

° Va opuneti prelucrarii in temeiul art. 21(2)(1) din GDPR din motive legate de situatia dumneavoastra particulara si nu
existda motive legitime care sa prevaleze in ceea ce priveste prelucrarea,

° Va opuneti prelucrarii in scopul marketingului direct in temeiul art. 21(2)(2) din GDPR,

° datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal,

° datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale care revine operatorului in temeiul
legislatiei Uniunii sau a Germaniei,

° datele cu caracter personal au fost colectate direct de la un copil in legaturd cu oferirea de servicii ale societatii
informationale, art. 8(1) din GDPR.

Vom da curs solicitarii de stergere, cu exceptia cazului in care avem obligatia sau dreptul legal de a continua sd stocam si sa

prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal. in plus, avem dreptul s continudm stocarea datelor dumneavoastra

daca, fara datele dumneavoastra cu caracter personal, nu putem asigura constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in

instanta.

Dreptul la restrictionarea prelucrérii (art. 18 din GDPR)

n conformitate cu art. 18 din GDPR, putem prelucra datele cu caracter personal doar intr-o masur limitata in urméatoarele cazuri:

. contestati exactitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal, pentru o perioada care ne permite sa verificam exactitatea datelor cu
caracter personal,

prelucrarea este ilegald, iar dumneavoastra va opuneti stergerii datelor cu caracter personal, solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor, nu
mai avem nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar dumneavoastra ni le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau
apdrarea unui drept n instantd sau v-ati opus prelucrarii in temeiul art. 21 (1)(2) din GDPR, din motive legate de situatia dumneavoastra
particulard, pentru intervalul de timp in care se verifica daca motivele legitime ale prelucrarii de catre noi prevaleaza asupra intereselor
dumneavoastra.

Daca prelucrarea este restrictionatd, avem voie doar s stocdm aceste date. In acest caz, prelucrarea ulterioars este permisa
numai cu consimtamantul dumneavoastra sau pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept n instanta, pentru
protejarea drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice sau din motive de interes public important al Uniunii sau al unui
stat membru. Va puteti retrage in orice moment consimtamantul in acest sens. Va vom informa fnainte ca restrictionarea sa
fie ridicata.

Obligatia de notificare (art. 19 din GDPR)

Va rugam sa retineti cd avem obligatia de a informa toti destinatarii carora le-au fost divulgate datele dumneavoastra cu
caracter personal cu privire la orice rectificare sau stergere a datelor dumneavoastrd sau la orice restrictionare a prelucra rii.
Aceasta obligatie nu se aplicd daca furnizarea unor astfel de informatii este imposibilda sau presupune un efort
disproportionat.
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Dreptul la portabilitatea datelor (art. 20 din GDPR)

Aveti dreptul de a primi datele cu caracter personal care va privesc si pe care ni le-ati furnizat intr-un format structurat,
utilizat Tn mod curent si care poate fi citit automat. De asemenea, aveti dreptul ca aceste date sa fie transmise direct de noi
catre un alt operator, in anumite cazuri. insa, exercitarea acestui drept nu trebuie si aduca atingere drepturilor si libert&tilor
tertilor, inclusiv ale companiei noastre. in caz contrar, avem dreptul si refuziam divulgarea sau transferul datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

Dreptul la opozitie (art. 21 din GDPR)

Dacad prelucram datele dumneavoastra in baza unui interes legitim (art. 6(1) din GDPR), aveti dreptul sa va opuneti acestei
prelucrari daca motivele pentru aceasta decurg din situatia dumneavoastra particulara. Aceasta prevedere se aplica si crearii
de profiluri pe baza pe acestor dispozitii.

Tn acest caz, nu vom mai prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal, cu exceptia cazului in care putem demonstra
ca avem motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea. Acestea trebuie sa prevaleze asupra intereselor, drepturilor
si libertatilor dumneavoastrd sau scopul prelucradrii este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

Daca prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in scopuri de marketing direct, va puteti opune prelucrarii datelor
dumneavoastra cu caracter personal. Aceasta prevedere se aplica si creadrii de profiluri in masura in care este legatda de un
astfel de marketing direct.

Dupa formularea opozitiei dumneavoastra, datele dumneavoastra cu caracter personal nu vor mai fi prelucrate in aceste
scopuri.

Dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere (art. 77 din GDPR)

Aveti dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere, in special in statul membru in care aveti resedinta, in
care va desfdsurati activitatea profesionald sau in care considerati ca prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal
incalcd Regulamentul general privind protectia datelor. Celelalte cai de atac administrative sau judiciare la care ati putea avea
dreptul raman neafectate.

Informatii suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul activitatilor noastre comerciale
generale, in conformitate cu reglementarile privind protectia datelor, pot fi gdsite aici: https://www.wirtgen-group.com/en-
ro/legal/privacy-policy/
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