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INFORMACIJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podmiot odpowiedzialny za ochrone danych i inspektor ochrony danych.
Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie Paristwa danych osobowych w ramach naszych ankiet dotyczacych
zadowolenia klientéw jest:

WIRTGEN Polska Sp. z o.0.

Ul. Ostrowska 344, 61-312 Poznan
Polska

Tel: +48 88 82 100
www.wirtgen-group.com

Osoba kontaktowa w sprawach dotyczacych ochrony danych:

W sprawach dotyczgcych ochrony danych prosimy o kontakt pod adresem: biuro.polska@wirtgen-group.com lub na adres:
data.protection@wirtgen-group.com

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych

Ochrona Panstwa danych osobowych jest dla nas bardzo wazna. Dlatego przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych jest dla nas sprawg oczywista. Ponizej chcieliby$my wyjasnié, w jaki sposéb przetwarzamy Panstwa dane
osobowe.

Przetwarzanie/Cel Kategoria Podstawa prawna ‘

Ankiety firmy Wirtgen dotyczgce zadowolenia klientéw Nazwa firmy, imie Artykut 6 ust. 1 lit. f) RODO
i nazwisko (uzasadniony interes):

Ankiety dotyczace doswiadczen klientédw to proces, w klienta, Wykorzystujemy wyniki ankiety,
ramach ktdrego nasi klienci sg stale i regularnie adres e-mail, aby stale ulepsza¢ naszg oferte,
ankietowani przez caty okres korzystania z urzadzenia — numer telefonu, produkty i ustugi oraz jak najlepiej
od momentu zakupu az po dtugoterminowe uzytkowanie. | oceny ustug, wykorzysta¢ Pafistwa opinie. W
Panstwa opinie sg dla nas niezbedne, aby: odpowiedzi w ramach ztozonego przez Panstwa
a) zidentyfikowa¢ obszary wymagajace poprawy oraz ankietach, kraj, zar‘?éwienia poinformowalismy
b) obliczy¢ nowy wskaznik — Net Promoter Score. region, dane Paristwa, ze w razie potrzeby

Przeprowadzamy 3 ankiety: pierwsza jest wysytana 5 dni dotyczace mo’iemy skontaktowac §ie z

po dostawie danej maszyny w celu oceny naszego procesu | Zamowienia (np. Parfstwem w ramach dziatan
sprzedazy, druga ankieta jest wysytana do kierownika produkt, data marketingO\{vych’ skierowanych do
floty 5 tygodni po dostawie. Trzecia ankieta jest wysytana zamowienia). obecnych klientéw.

zaréwno do nabywcy, jak i do kierownika floty 5 miesiecy Dane te sg

po dostawie. Ankiety sg uruchamiane w momencie taczone i, w
dostawy maszyny. Dane kontaktowe sa gromadzone przez | Miare mozliwosci,
odpowiednia jednostke lokalng za posrednictwem naszych anaIi.zowane w
sprzedawcdéw. Dane te sg przekazywane do bazy danych formie

naszego dostawcy ustug CX, firmy Qualtrics (patrz: zanonimizowanej.
odbiorcy), co umozliwia wystanie trzech ankiet w trzech
okreslonych odstepach czasu. Dane te sg niezbedne do
identyfikacji klienta na wypadek koniecznosci podjecia
dziatan w zwigzku z konkretnym problemem.

Okres przechowywania
Dane z ankiety zostang usuniete lub zanonimizowane najpdzniej 24 miesigce po zakonczeniu ankiety, o ile nie obowigzuja
dtuzsze ustawowe lub umowne obowigzki dotyczace przechowywania danych.

Odbiorcy Panistwa danych osobowych / przekazywanie danych do panistw trzecich

W ramach naszej grupy przedsiebiorstw (Wirtgen Group) dostep do Panstwa danych majg wytgcznie pracownicy
odpowiedzialni za przeprowadzanie i analize ankiet, np. administratorzy systemu w firmie Construction Technologies Holding
GmbH, Reinhard-Wirtgen-StraRe 2, D-53578 Windhagen (CTH), petnigcy role podmiotu przetwarzajacego dane (obstuga
platformy i hosting danych).

W celu technicznej realizacji i analizy wynikdw ankiet korzystamy z ustug podmiotéw zewnetrznych, ktérym przekazywane sg
Panstwa dane osobowe. Nalezg do nich w szczegdlnosci:

o Qualtrics Ireland Limited, Costello House, 1 Clarendon Row, Dublin2, D02 TA43, Ireland (Udostepnienie
oprogramowania do tworzenia i analizy ankiet; siedziba moze znajdowac sie poza UE)

° ZILL CONSULTING Ltd., 1, Terenure Place, Dublin 6W, D6WFN23, Dublin, Ireland (Doradztwo w zakresie zastosowan
i wsparcie techniczne)
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®  WIRTGEN INTERNATIONAL GmbH, Reinhard-Wirtgen-StraBe 2, D-53578 Windhagen (Administracja, raportowanie)

Z wszystkimi wspdtpracujgcymi z nami ustugodawcami zawarliSmy umowy o przetwarzaniu danych zgodnie z przepisami o
ochronie danych, aby zapewni¢ bezpieczeristwo i poufnos$¢ Panstwa danych. Ze wzgledu na wspétprace z firmag Qualtrics
International Inc. nie mozemy wykluczy¢ przekazywania danych do panstw trzecich, jednak zapewniamy zgodnos¢ z
przepisami o ochronie danych poprzez odpowiednie gwarancje zgodnie z art. 45 i nastepnymi RODO.

Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Chcieliby$my poinformowa¢ Panstwa o przystugujacych Panstwu prawach w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych. Jesli majg Panstwo pytania dotyczgce swoich praw lub chcg Panstwo skorzystac z przystugujgcych Panstwu praw
wobec nas, prosimy o kontakt pod adresem biuro.polska@wirtgen-group.com.

Jak mozna dochodzi¢ swoich praw:

Jesli w Panstwa kraju/regionie przystugujg Paristwu odpowiednie prawa, np. w UE/Wielkiej Brytanii, i chcg Paristwo skorzystac
z prawa do dostepu, sprostowania, aktualizacji, usuniecia, uzyskania informacji, wycofania zgody, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych lub w odniesieniu do podejmowania decyzji w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie, lub w inny
sposéb podja¢ dziatania dotyczace danych osobowych, moga Panstwo to zrobi¢ w dowolnym momencie, wypetniajac
formularz wniosku dla oséb, ktérych dane dotycza:

EU Data Subject Request Form

Cofniecie zgody (art. 7 ust. 3 RODO)

Jesli wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, moga Panstwo jg w kazdej chwili wycofa¢.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce na podstawie zgody do momentu
jej wycofania. O prawie do wycofania zgody zostang Panistwo poinformowani przed wyrazeniem zgody.

Prawo osoby, ktérej dane dotycza, do uzyskania informacji (art. 15 RODO)

Maja Panistwo prawo zazadac od nas potwierdzenia, czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Jesli tak jest, przystuguje
Panstwu prawo do uzyskania informacji na temat tych danych osobowych. W przypadku przekazywania danych osobowych
do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej majg Panstwo ponadto prawo do uzyskania informacji na temat
odpowiednich srodkédw ochronnych majgcych na celu zapewnienie, ze odbiorcy przestrzegajg przepiséw RODO.

Prawo do usunigcia danych lub ,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO)

Maja Panstwo prawo zazgdaé natychmiastowego usuniecia swoich danych osobowych, jezeli zachodzi jedna z ponizszych

okolicznosci: dane osobowe nie sg juz potrzebne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetworzone,

° Wycofali Paristwo swojg zgode i nie ma innej podstawy prawnej do przetwarzania danych,

° Wnoszg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania zgodnie z art. 21 ust. 2 zdanie 1 RODO z powoddw wynikajgcych z
Panstwa szczegdlnej sytuacji, a nie istniejg zadne nadrzedne, uzasadnione powody przetwarzania,

° Wnoszg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania w celach marketingu bezposredniego zgodnie z art. 21 ust. 2 zdanie 2
RODO,

° dane osobowe zostaty przetworzone niezgodnie z prawem,

° dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wypetnienia obowigzku prawnego wynikajacego z prawa europejskiego lub
niemieckiego,

° dane zostaty zebrane bezposrednio od dziecka w zwigzku z oferowaniem ustug informacji spotecznej, art. 8 ust. 1 RODO.

Spetnimy prosbe o usuniecie danych, chyba ze zgodnie z prawem jestesmy zobowigzani lub uprawnieni do dalszego

przechowywania i przetwarzania Pafnstwa danych osobowych. Ponadto jeste§my uprawnieni do dalszego przechowywania

danych, jesli bez Panstwa danych osobowych nie bedziemy w stanie dochodzi¢, wykonywa¢ ani broni¢ roszczer prawnych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO)
Zgodnie z art. 18 RODO mozemy przetwarza¢ dane osobowe w ograniczonym zakresie wytgcznie w nastepujacych
przypadkach, jezeli:
° Kwestionujg Paristwo prawidtowos¢ swoich danych osobowych do czasu, az bedziemy mogli sprawdzi¢ ich
prawidtowosé,
przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Panstwo odmawiajg usuniecia danych i w zamian zadajg ograniczenia ich
wykorzystywania, nie potrzebujemy juz danych do celdw przetwarzania, ale Panstwo potrzebujg ich do dochodzenia,

wykonywania lub obrony roszczen prawnych, lub wnoszg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania zgodnie z art. 21

Zgodnie z art. 1 ust. 2 RODO moga Panstwo wyrazi¢ sprzeciw ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje, o ile nie ustalono
jeszcze, czy uzasadnione podstawy przetwarzania danych przez nas przewazajg nad Paniistwa interesami.

02


https://privacyportal.onetrust.com/webform/96004632-4303-45c0-b15d-985c83a34ec3/93c9cf1e-9c60-4a40-85a2-2b7ab64a0843

WI RTG E N G ROU P A JOHN DEERE COMPANY

CLOSE TO OUR CUSTOMERS
W przypadku ograniczenia przetwarzania mozemy jedynie przechowywac te dane. W takim przypadku dalsze przetwarzanie

jest dozwolone wytacznie za Panistwa zgodga lub w celu dochodzenia, wykonywania lub obrony roszczen prawnych, ochrony

praw innej osoby fizycznej lub prawnej, badZ z uwagi na wazny interes publiczny Unii lub panstwa cztonkowskiego. Moga
Panstwo w kazdej chwili wycofac swojg zgode. Poinformujemy Panstwa przed zniesieniem ograniczenia.

Obowigzek powiadomienia (art. 19 RODO)

Prosimy pamieta¢, ze jesteSmy zobowigzani do poinformowania wszystkich odbiorcéow, ktérym przekazano Panstwa dane
osobowe, o kazdej korekcie lub usunieciu Paristwa danych lub o kazdym ograniczeniu przetwarzania. Nie ma to zastosowania,
jesli przekazanie takiej informacji jest niemozliwe lub wigze sie z nieproporcjonalnym naktadem pracy.

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

Maja Panstwo prawo do otrzymania dotyczgcych Panstwa danych osobowych, ktére nam Panstwo przekazali, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu cyfrowego. Majg Panstwo rowniez prawo
do tego, abysSmy w okreslonych przypadkach przekazali te dane osobowe innemu administratorowi. Prawo to nie moze jednak
naruszaé praw i wolnosci innych oséb, w tym naszej firmy. W takim przypadku mamy prawo odmoéwié¢ wydania lub przekazania
Panstwa danych osobowych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO)

Jesli przetwarzamy Parnstwa dane w oparciu o uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. RODO), majg Panstwo prawo wnie$¢
sprzeciw, jezeli wynika to z Panstwa szczegdlnej sytuacji. Dotyczy to rowniez profilowania opartego na tych przepisach.

W takim przypadku nie bedziemy juz przetwarza¢ Panstwa danych osobowych, chyba ze wykazemy istnienie waznych i
uzasadnionych powoddéw przetwarzania, ktére przewazajg nad Panstwa interesami, prawami i wolnosciami, lub
przetwarzanie stuzy dochodzeniu, wykonywaniu lub obronie roszczen prawnych.

Jesli przetwarzamy Panistwa dane osobowe w celach marketingu bezposredniego, moga Parnstwo wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Panistwa danych osobowych. Dotyczy to réwniez profilowania, o ile jest ono zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim.

Po wniesieniu sprzeciwu Panistwa dane osobowe nie bedg juz przetwarzane w tych celach.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO)

Maja Panistwo prawo ztozyc¢ skarge do organu nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim, w ktérym przebywaja
Panstwo, pracujg lub w ktérym istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych. Nie ma to wptywu na inne $rodki odwotawcze o charakterze administracyjnym lub
sadowym, do ktérych moga Panstwo miec prawo.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych w ramach naszej ogdlnej dziatalnosci zgodnie z przepisami o
ochronie danych mozna znalez¢ tutaj:
Privacy and data | Wirtgen Group
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