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A JOHN DEERE COMPANY

CLOSE TO OUR CUSTOMERS

INFORMACIJA PAR PERSONAS DATU APSTRADI

Datu aizsardzibas specialists un datu aizsardzibas parstavis

Uznémums, kas JUs aicina piedalities, ir atbildigs par JUsu personas datu apstradi saistiba ar masu klientu apmierinatibas

aptaujam:

Wirtgen Latvia SIA

Adazu iela 28

Bukulti, Garkalnes pag.

Ropazu novads, LV-1024

Ofiss: MeZapurva iela 7

Riga, LV-1064

Talr.: +371 26642424
www.wirtgen-group.com/en-Iv

Kontaktpersona datu aizsardzibas jautajumos:

Jautajumiem par datu aizsardzibu lGdzu sazinieties e-pasta: privacy.latvia@wirtgen-group.com.

Varat sazinaties arT ar WIRTGEN GROUP datu aizsardzibas specialistu, rakstot uz e-pastu: data.protection@wirtgen-

group.com.

Apstrades mérkis un juridiskais pamats

JUsu personas datu aizsardziba mums ir Joti svariga, tapéc datu aizsardzibas tiesibu aktu ievéroSana mums ir passaprotama.
Turpinajuma més vélamies izskaidrot, ka més apstradajam jlsu personas datus.

Apstrade/meérkis

Kategorijas

Juridiskais pamats

Wirtgen klientu apmierinatibas aptaujas

Klientu pieredzes aptaujas ir process, kura masu klienti
tiek aptaujati nepartraukti visa sava celojuma, sakot no
pirkuma Iidz ierices ilgtermina lietoSanai. Més palaujamies
uz jusu atsauksmém, lai a) identificétu uzlabojamu jomu
un b) izveidotu jaunu raditaju — Net Promoter Score. Més
veicam tris aptaujas: pirma tiek nosutita piecas dienas péc
attiecigas masinas piegades, lai novértétu misu
pardosanas procesu, otra aptauja tiek nosatita autoparka
vaditajam piecas nedélas péc piegades. Tresa aptauja tiek
nosUtita gan pircéjam, gan autoparka vaditajam piecas
ménesus péc piegades. Aptaujas tiek saktas péc iekartas
piegades. Kontaktinformaciju vac atbildiga vietéja vieniba
ar masu pardo$anas personala starpniecibu. Sie dati tiek
parsatiti masu CX pakalpojumu sniedzéja “Qualtrics” (sk.
sanéméju) datu bazei, kas nosita tris aptaujas tris
intervalos. Dati ir nepiecieSsami, lai identificétu klientu
gadijuma, ja mums ir nepiecieSams risinat individualu
jautajumu.

Uznémuma
nosaukums,
klienta vards,
e-pasta adrese,
talruna numurs,
veiktspéjas
noveéertéjumi,
aptaujas atbildes,
valsts, regions,
dati par jusu
pasutijumu
(pieméram,
produkts,
pasutijuma
datums). ST
informacija tiek
apvienota un
izvertéta tik
anonimi, cik vien
iespéjams.

VDAR 6. panta 1. punkta f) apak$punkts
(likumigas intereses): més izmantojam
aptaujas rezultatus, lai nepartraukti
uzlabotu musu piedavajumus,
produktus un pakalpojumus un péc
iespéjas labak izmantotu jasu
atsauksmes. Veicot pasttijumu, jums
tika pazinots, ka més varam sazinaties
ar jums esoso klientu reklamas noltkos.

Uzglabasanas periods

JUsu aptaujas dati tiks dzésti vai anonimizéti ne vélak ka 24 ménesus péc aptaujas pabeigsSanas, ja vien nav ilgaku likuma vai

liguma noteiktu glabasanas pienakumu.

Jasu personas datu sanéméji / datu nodo3ana tre$am valstim

Muisu uznémumu grupa (Wirtgen Group) piek|uve jusu datiem bas tikai darbiniekiem, kuriem uzticéts veikt un izvértét
aptaujas, pieméram, “Construction Technologies Holding” GmbH, Reinhard-Wirtgen-Strafle 2, D-53578 Windhagen (CTH)
sistému administratoriem ka apstradatajiem (platformas darbiba un datu uzglabasana).

Aptauju tehniskai istenoSanai un izvértésanai més izmantojam pakalpojumu sniedzéjus, kuriem tiek nosGtiti jasu personas

dati. Tie jo Tpasi ietver:

o ,Qualtrics Ireland“ Limited, Costello House, 1 Clarendon Row, Dublin2, D02 TA43, Trija (programmatiras
nodrosinasana aptauju izveidei un izvértésanai; birojs, iespéjams, atrodas arpus ES);

° ,ZILL CONSULTING“ Ltd., 1, Terenure Place, Dublin 6W, DEWFN23, Dublin, Trija (konsultacijas par

lietojumprogrammu un tehniskais atbalsts);

o ,WIRTGEN INTERNATIONAL” GmbH, Reinhard-Wirtgen-StraBe 2, D-53578 Windhagen (administrésana, atskaites).
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Més esam noslégusi datu apstrades ligumus ar visiem izmantotajiem pakalpojumu sniedzéjiem, lai nodrosinatu jusu datu

drosibu un konfidencialitati. lzmantojot “Qualtrics International” Inc., més nevaram izslégt datu parsatisanu uz tresam
valstim, tacu més nodrosinam datu aizsardzibas atbilstibu, izmantojot atbilstoSus aizsardzibas pasakumus saskana ar VDAR
45. un turpmakajiem pantiem.

Jusu tiestbas saistiba ar personas datu apstradi

Meés vélamies informét JUs par JUsu tiesibam saistiba ar JUsu personas datu apstradi. Ja Jums ir kadi jautajumi par JGsu
tiestbam vai JUs vélaties izmantot savas tiesibas pret mums, lGdzu, sazinieties ar mlsu datu aizsardzibas specialistu, rakstot
uz privacy.latvia@wirtgen-group.com.

Jasu piekrisanas atsaukSana (VDAR 7. panta 3. punkts)

Ja esat devis piekriSanu savu personas datu apstradei, jas to varat atsaukt jebkura bridi. PiekriSanas atsauk$ana neietekmé
apstrades likumibu, kas notika, pamatojoties uz piekrisanu, I1dz tas atsaukSanai. Par datu atsauksSanas tiesibam jus tiksiet
informéts, pirms dosiet savu piekriSanu.

Datu subjekta piek|uves tiesibas (VDAR 15. pants)

Jums ir tiesibas pieprasit no mums apstiprinajumu par to, vai més apstradajam personas datus par jums. Ja tas ta ir, jums ir
tiesibas piek|at Siem personas datiem. Ja personas dati tiek nosGtiti uz treso valsti vai starptautisku organizaciju, jums ir ari
tiesibas tikt informétam par atbilstoSajiem aizsardzibas pasakumiem, kas ir ieviesti, lai nodrosinatu, ka sanéméji ievéro VDAR
noteikumus.

Tiesibas uz dzéSanu vai ,tiesibas tikt aizmirstam” (VDAR 17. pants)

Jums ir tiestbas pieprasit jisu personas datu talitéju dzésanu, ja ir spéka viens no sadiem iemesliem:

° personas dati vairs nav nepiecieSami noltkiem, kadiem tie tika vakti vai citadi apstradati,

° JUs esat atsaucis savu piekrisanu, un apstradei nav cita juridiska pamata,

° JUs iebilstat pret apstradi saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas (VDAR) 21. panta 2. punkta 1. teikumu,
pamatojoties uz apstakliem, kas saistiti ar Jisu konkréto situaciju, un nav parliecinosu legitimu iemeslu apstradei,

° JUs iebilstat pret apstradi tieSa marketinga nolGkos saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas (VDAR) 21. panta 2.
punkta 2. teikumu,

. personas dati ir apstradati nelikumigi,

° personas dati ir jadzés, lai izpilditu Eiropas vai Vacijas tiestbu aktos noteiktu juridisku pienakumu,

° dati ir vakti tiesSi no bérna saistiba ar informacijas sabiedribas pakalpojumu piedavajumu, VDAR 8. panta 1. punkts.

Meés izpildisim dzésSanas pieprasijumu, ja vien mums nav juridiska pienakuma vai tiesibu turpinat glabat un apstradat jasu

personas datus. Turklat mums ir tiesibas turpinat glabat jasu datus, ja bez jasu personas datiem més nevaram celt, Tstenot

vai aizstavét juridiskas prasibas.

Tiesibas uz apstrades ierobeZoSanu (VDAR 18. pants)
Saskana ar VDAR 18. pantu més drikstam apstradat personas datus tikai ierobeZota apjoma sados gadijumos, ja:
° jus apstridat savu personas datu pareizibu, kamér més varam parbaudit to pareizibu,

apstrade ir nelikumiga un jas atsakaties dzést datus, bet pieprasat to izmantosanas ierobezosanu, mums vairs nav
nepiecieSami dati apstrades mérkiem, bet jums tie ir nepiecieSami, lai celtu, Tstenotu vai aizstavétu juridiskas prasibas, vai arl
jus iebilstat pret apstradi saskana ar VDAR 21. panta 1. punkta 2. apakSpunktu iemeslu dél, kas izriet no jasu konkrétas
situacijas, ja vél nav skaidrs, vai musu legitimie apstrades iemesli ir svarigaki par jlsu interesém.

Ja apstrade ir ierobezota, més drikstam tikai uzglabat $os datus. Saja gadijuma turpmaka apstrade ir atlauta tikai ar jasu
piekriSanu vai tiesisko prasijumu celSanai, istenoSanai vai aizstavibai, vai citas fiziskas vai juridiskas personas tiesibu
aizsardzibai, vai ari tadu iemeslu déJ, kas saistiti ar Savienibas vai dalibvalsts svarigam sabiedribas interesém. JUs varat jebkura
bridt atsaukt savu piekrisanu. Més jus informésim, pirms ierobeZojums tiks atcelts.

Pazinosanas pienakums (VDAR 19. pants)

LGdzu, nemiet véra, ka mums ir pienakums informét visus sanéméjus, kuriem ir izpausti jisu personas dati, par jebkadu jasu
datu laboSanu vai dzésanu vai jebkadu apstrades ierobeZojumu. Tas neattiecas uz gadijumiem, ja $Sada informacija nav
pieejama vai tas sniegSana prasa nesameérigas pules.

Tiesibas uz datu parnesamibu (VDAR 20. pants)

Jums ir tiesibas sanemt personas datus, kas attiecas uz jums un kurus esat mums sniegusi, strukturéta, plasi izmantota un
masinlasama formata. Jums ir ari tiesibas noteiktos gadijumos pieprasit, lai més $os personas datus parsatitu citam parzinam.
Tomeér $is tiesibas nedrikst negativi ietekmét citu personu, tostarp misu uznémuma, tiesibas un brivibas. Ja iestajas Sads
gadijums, mums ir tiesibas atteikties atklat vai parsatit jasu personas datus.

Tiesibas iebilst (VDAR 21. pants)
Ja més apstradajam jasu datus, pamatojoties uz legitimam interesém (VDAR 6. panta 1. punkts), jums ir tiesibas iebilst pret
to, ja iemesli tam izriet no jusu konkrétas situacijas. Tas attiecas ari uz profilésanu, kas balstas uz Siem noteikumiem.
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Sada gadijuma més vairs neapstradasim jlisu personas datus, ja vien nevaram pieradit parliecinoSus legitimus apstrades
iemeslus. Siem iemesliem jabat svarigakiem par jisu interesém, tiesibam un brivibam, vai ari apstradei jakalpo, lai celtu,
Istenotu vai aizstaveéetu juridiskas prasibas.

Ja més apstradajam jasu personas datus tieSa marketinga noltkos, jas varat iebilst pret jiasu personas datu apstradi. Tas
attiecas ari uz profilésanu, ciktal ta ir saistita ar $adu tieSo marketingu.
Péc jasu iebilduma jlsu personas dati vairs netiks apstradati Siem mérkiem.

Tiesibas iesniegt sidzibu uzraudzibas iestadei (VDAR 77. pants)

Jums ir tiestbas iesniegt sidzibu uzraudzibas iestadei, jo Tpasi dalibvalsti, kura jus dzivojat, stradajat vai kura jums ir aizdomas,
ka jlsu personas datu apstrade parkapj Visparigo datu aizsardzibas regulu. Citi administrativas vai tiesiskas aizsardzibas
Iidzekli, uz kuriem jums var bat tiesibas, paliek neskarti.

Papildu informacija par personas datu apstradi saistiba ar masu visparéjo uznémeéjdarbibu saskana ar datu aizsardzibas
noteikumiem ir pieejama Seit: https://www.wirtgen-group.com/en-lv/legal/privacy-policy/.
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