WIRTGEN GROUP

A JOHN DEERE COMPANY

CLOSE TO OUR CUSTOMERS

INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENY TVARKYMA

Duomeny apsaugos pareigiinas ir duomeny apsaugos atstovas
Jus dalyvauti kviecianti jmoné yra atsakinga uz jasy asmens duomeny tvarkyma muasy klienty nuomonés apklausy kontekste:

Wirtgen Lietuva, UAB

Liepkalnio g. 188, LT-13242 Vilnius
Lietuva

Tel: +370 5 2601 001
www.wirtgen-group.com

Kontaktinis asmuo duomeny apsaugos klausimais:

Jei turite klausimy dél duomeny apsaugos, susisiekite el. pastu: privacy.lietuva@wirtgen-group.com.

Taip pat galite susisiekti su WIRTGEN GROUP duomeny apsaugos pareigtnu adresu: data.protection@wirtgen-group.com.

Duomeny tvarkymo tikslas ir teisinis pagrindas

JGsy asmens duomeny apsauga mums yra labai svarbi. Todél teisiniy nuostaty dél duomeny apsaugos laikymasis mums yra
savaime suprantamas dalykas. Toliau norétume paaiskinti, kaip tvarkome jasy asmens duomenis.

Tvarkymas / tikslas

Kategorijos

Teisinis pagrindas

Wirtgen klienty nuomonés apklausos

Klienty nuomonés apklausos — tai procesas, kurio metu
masy klientai yra nuolat apklausiami per visg jrenginio
naudojimo laikotarpj nuo jsigijimo iki ilgalaikio jrenginio
naudojimo. Mes pasikliaujame jasy atsiliepimais, kad a)
nustatytume tobulintinas sritis ir b) sukurtume nauja
metrika — Net Promoter Score. Atliekame tris apklausas:
pirmoji iSsiun¢iama praéjus penkioms dienoms po
atitinkamo jrenginio pristatymo, misy pardavimo proceso
jivertinimui, antroji apklausa siunc¢iama statybiniy jrenginiy
parko vadovui praéjus penkioms savaitéms po pristatymo.
Trecioji apklausa siunc¢iama tiek pirkéjui, tiek statybiniy
jirenginiy parko vadovui praéjus penkiems ménesiams po
pristatymo. Apklausos pradedamos pristacius jrenginj.
Kontaktinius duomenis renka atsakingas vietinis padalinys
per pardavimo skyriaus darbuotojus. Sie duomenys
perduodami j musy CX paslaugy teikéjo "Qualtrics"
duomeny baze (Zr. gaveéja), kuris siuncia tris apklausas
trimis intervalais. Duomenys yra batini kliento tapatybei
nustatyti, jei mums reikia imtis tolesniy veiksmy dél
konkrecios problemos.

Jmonés
pavadinimas,
kliento vardas,
el. pasto adresas,
telefono
numeris, veiklos
jvertinimai,
apklausos
atsakymai, salis,
regionas,
duomenys apie
jusy uzsakyma
(pvz., gaminys,
uzsakymo data).
Si informacija yra
derinama ir
vertinama
anonimiskai, kiek
jmanoma.

BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas
(teisétas interesas): Apklausos
rezultatus naudojame siekdami nuolat
tobulinti savo pasitlymus, produktus ir
paslaugas bei kuo geriau pasinaudoti
jusy atsiliepimais. Kai pateikéte
uzsakyma, buvote informuoti, kad
galime susisiekti su jumis esamy klienty
reklamos tikslais.

Laikymo laikotarpis

Jasy apklausos duomenys bus istrinti arba anonimizuoti ne véliau kaip per 24 ménesius nuo apklausos uzbaigimo, nebent bus

ilgesni teisiniai ar sutartiniai saugojimo jsipareigojimai.

Jasy asmens duomeny gavéjai / duomeny perdavimas tre¢iosioms salims
Misy jmoniy grupéje ("Wirtgen Group") prieiga prie jusy duomeny turés tik darbuotojai, kuriems patikéta atlikti ir vertinti
apklausas, pvz., "Construction Technologies Holding GmbH", Reinhard-Wirtgen-StraBe 2, D-53578 Windhagen (CTH), kaip

duomeny tvarkytojai (platformos valdymas ir duomeny talpinimas).

Techniniam apklausy jgyvendinimui ir vertinimui pasitelkiame paslaugy teikéjus, kuriems perduodami Jasy asmens

duomenys:

o Qualtrics Ireland Limited, Costello House, 1 Clarendon Row, Dublin2, D02 TA43, Airija (Bereitstellung der Software
zur Umfrageerstellung und -auswertung; Sitz ggf. aulRerhalb der EU)

° ZILL CONSULTING Ltd., 1, Terenure Place, Dublin 6W, D6WFN23, Dublinas, Airija (Anwendungsberatung und

technischer Support)

®  WIRTGEN INTERNATIONAL GmbH, Reinhard-Wirtgen-StraBe 2, D-53578 Windhagen (administracija, ataskaity

teikimas)
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Mes esame sudare duomeny tvarkymo sutartis su visais paslaugy teikéjais, kuriais naudojameés, siekdami uztikrinti Jasy
duomeny sauguma ir konfidencialuma. Naudodamiesi "Qualtrics International Inc.", negalime atmesti duomeny perdavimo j
trecigsias Salis, taciau uztikriname duomeny apsaugos atitiktj taikydami tinkamas apsaugos priemones pagal BDAR 45.

Jisy teisés, susijusios su asmens duomeny tvarkymu

Norétume jus informuoti apie jasy teises, susijusias su jiasy asmens duomeny tvarkymu. Jei turite klausimy apie savo teises
arba norite apginti savo teises, susisiekite su musy duomeny apsaugos pareiginu el. pastu: privacy.lietuva@wirtgen-
group.com.

Sutikimo atSaukimas (BDAR 7 straipsnio 3 dalis)

Jei davéte sutikima tvarkyti savo asmens duomenis, galite jj bet kada atSaukti. Sutikimo atSaukimas neturi jtakos duomeny
tvarkymo, kuris buvo atliktas remiantis sutikimu iki atSaukimo, teisétumui. Apie Sig teise atSaukti busite informuoti pries
duodami sutikima.

Duomeny subjekto teisé susipazinti su duomenimis (BDAR 15 str.)

JUs turite teise prasyti mlsy patvirtinimo, ar tvarkome jasy asmens duomenis. Tokiu atveju turite teise susipazinti su Siais
asmens duomenimis. Kai asmens duomenys perduodami treciajai Saliai ar tarptautinei organizacijai, taip pat turite teise bati
informuoti apie tinkamas apsaugos priemones, uztikrinancias, kad gavéjai laikytysi BDAR nuostaty.

Teisé istrinti arba "teisé bati pamirstam" (BDAR 17 str.)

Turite teise reikalauti nedelsiant iStrinti savo asmens duomenis, jei yra viena i$ iy priezasciy: asmens duomenys nebéra

reikalingi tikslams, kuriems jie buvo surinkti ar kitaip tvarkomi,

e  JOs atSaukeéte savo sutikima ir néra jokio kito teisinio pagrindo tvarkyti,

° JUs prieStaraujate duomeny tvarkymui pagal BDAR 21 straipsnio 2 dalies 1 sakinj dél priezasciy, susijusiy su jasy
konkrecia situacija, ir néra virSesnio teiséto pagrindo tvarkyti,

° JUs prieStaraujate duomeny tvarkymui tiesioginés rinkodaros tikslais pagal BDAR 21 straipsnio 2 dalies 2 sakinj,

° asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai,

° asmens duomenys turi bati iStrinti, kad baty laikomasi teisinés prievolés pagal Europos ar Vokietijos teise,

° duomenys buvo surinkti tiesiogiai i nepilnamecio, susijusio su informacinés visuomenés paslaugy teikimu, BDAR 8
straipsnio 1 dalis.

Mes patenkinsime prasyma istrinti, nebent bisime teisiSkai jpareigoti ar jgalioti toliau saugoti ir tvarkyti jisy asmens

duomenis. Be to, mes turime teise toliau saugoti jusy duomenis, jei negalime pareiksti, vykdyti ar apginti teisiniy reikalavimy

be jisy asmens duomeny.

Teisé apriboti duomeny tvarkyma (BDAR 18 str.)
Pagal BDAR 18 straipsnj asmens duomenis galime tvarkyti tik ribota apimtimi Siais atvejais, jei:
° gincijate savo asmens duomeny tiksluma, kol galésime patikrinti jy tiksluma,

tvarkymas yra neteisétas ir jus atsisakote iStrinti duomenis ir vietoj to prasote apriboti jy naudojimg, mums nebereikia jy
duomeny tvarkymo tikslais, bet jums jy reikia teisiniams reikalavimams pareiksti, vykdyti ar apginti, arba jls prieStaraujate
duomeny tvarkymui pagal BDAR 21 straipsnio 1 dalies 2 punktg dél priezasciy, susijusiy su jusy konkrecia situacija, su salyga,
kad dar neaisku, ar teisétos priezastys, dél kuriy mes tvarkome, yra svarbesnés uz jlsy interesus.

Jei duomeny tvarkymas yra apribotas, mes galime saugoti tik Siuos duomenis. Tokiu atveju tolesnis tvarkymas leidziamas tik
gavus jasy sutikimg arba siekiant pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus arba apsaugoti kito fizinio ar juridinio
asmens teises arba dél svarbiy Sgjungos ar valstybés narés viesSyjy interesy. Savo sutikima galite bet kada atSaukti. Pries
panaikinant apribojimga, informuosime jus.

Pareiga pranesti (BDAR 19 straipsnis)

Atkreipkite démesj, kad esame jpareigoti informuoti visus gavéjus, kuriems buvo atskleisti jisy asmens duomenys, apie bet
kokj jasy duomeny iStaisyma ar iStrynimg arba bet kokj tvarkymo apribojimg. Tai netaikoma, jei tokia informacija yra
nejmanoma arba reikalauja neproporcingy pastangy.

Teisé j duomeny perkeliamuma (BDAR 20 str.)

JUs turite teise gauti su jumis susijusius asmens duomenis, kuriuos mums pateikéte, struktlrizuotu, jprastai naudojamu ir
kompiuterio skaitomu formatu. Tam tikrais atvejais taip pat turite teise reikalauti, kad Siuos asmens duomenis perduotume
kitam duomeny valdytojui. Taciau $i teisé neturi neigiamai paveikti kity asmeny, jskaitant misy jmone, teisiy ir laisviy. Tokiu
atveju turime teise atsisakyti atskleisti ar perduoti jisy asmens duomenis.

Teisé prieStarauti (BDAR 21 str.)
Jei jisy duomenis tvarkome remdamiesi teisétu interesu (BDAR 6 straipsnio 1 dalis), turite teise tam priestarauti, jei to
priezastys kyla dél jusy konkrecios situacijos. Tai taip pat taikoma profiliavimui pagal Sias nuostatas.
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Tokiu atveju mes nebetvarkysime jlsy asmens duomeny, nebent galésime jrodyti jtikinama teiséta duomeny tvarkymo

pagrinda. Jie turi bati svarbesni uz jasy interesus, teises ir laisves, arba duomeny tvarkymas skirtas teisiniams reikalavima ms
pareiksti, vykdyti ar apginti.

Jeijasy asmens duomenis tvarkome tiesioginés rinkodaros tikslais, galite nesutikti, kad jisy asmens duomenys bty tvarkomi.
Tai taip pat taikoma profiliavimui, jei jis susijes su tokia tiesiogine rinkodara.
Po jasy prieStaravimo jusy asmens duomenys nebebus tvarkomi Siais tikslais.

Teisé pateikti skundg prieZitros institucijai (BDAR 77 str.)

Turite teise pateikti skunda prieZitros institucijai, visy pirma valstybéje naréje, kurioje gyvenate, kurioje dirbate arba jtariate,
kad jasy asmens duomeny tvarkymas paZeidZia Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg. Kitos administracinés ar teisminés
teisiy gynimo priemonés, j kurias galite turéti teise, lieka nepakitusios.

Daugiau informacijos apie asmens duomeny tvarkyma vykdant bendrg verslo veiklg pagal duomeny apsaugos taisykles rasite
¢ia: https://www.wirtgen-group.com/en-lt/legal/privacy-policy/
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