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TAJEKOZTATO A SZEMELYES ADATOK KEZELESERGL

AdatkezelS és adatvédelmi tisztvisel6

Az ugyfél-elégedettségi felméréseink keretében végzett személyesadat-kezelésért felelGs adatkezels:

Wirtgen Budapest kft
2363 Felsépakony,
ErdGalja u. 1.

Tel.: +36 29 517-300
www.wirtgen-group.com

Adatvédelmi kérdésekben illetékes kapcsolattarté:

Adatvédelmi kérdéseivel kapcsolatban kérjik irjon a kovetkez8 e-mail-cimre: adatvedelem.hungary@wirtgen-group.com.

A WIRTGEN GROUP adatvédelmi tisztviselGjéhez a data.protection@wirtgen-group.com e-mail-cimen is fordulhat.

Az adatkezelés célja és jogalapja

Az On személyes adatainak védelme nagyon fontos szimunkra. Ebbél kifolydlag az adatvédelmi jogszabélyok betartasa szdmunkra magatél értet6dé
dolog. Az alabbiakban ismertetjiik, hogyan kezeljitk az On személyes adatait.

Adatkezelés/cél

A Wirtgen ugyfél-elégedettségi felmérései

Az ugyfélélmény-felmérések olyan folyamatot jelentenek,
amelynek sordn tigyfeleinket a vasarlastdl a berendezés hosszabb
tavu haszndlataig tarto teljes id&szak alatt rendszeresen és
folyamatosan megkérdezziik tapasztalataikrol. Sziikségilink van az
On visszajelzéseire ahhoz, hogy a) azonositsuk a fejlesztésre
szoruld terlleteket, és b) kiszamitsuk egy Uj mutato, a Net
Promoter Score értékét. Harom felmérést végziink: Az elsé
kérdGivet az érintett gép kiszallitasa utan 5 nappal kuldjuk el
értékesitési folyamatunk értékelése céljabdl, a masodikat pedig a
kiszallitas utan 5 héttel kildjik el a flottakezel&nek. A harmadik
kérdgivet a kiszallitas utdn 5 hénappal kildjik el mind a
vasarlénak, mind a flottakezelének. A gépek kiszallitasakor
egyuttal a felmérések kiildését is elkezdjik. Az elérhet&ségi
adatokat az illetékes helyi szervezeti egység gy(ijti 6ssze
értékesitSinken keresztlil. Ezeket az adatokat tgyfélélmény-
szolgaltatonk, a Qualtrics adatbazisaba tovabbitjuk (lasd a
cimzetteket), ami lehet6vé teszi a harom kérdgiv kikildését a
harom meghatarozott idépontban. Az adatok az tigyfél
azonositasahoz szikségesek arra az esetre, ha egy egyedi
problémaval kapcsolatban tovabbi intézkedésekre lenne sziikség.

Kategoriak

Cégnéyv, az ugyfél neve,

e-mail-cim,
telefonszam,
teljesitményértékelések,
a felmérésekre adott
vélaszok, orszag, régio,
az On megrendelésére
vonatkozd adatok (pl.
termék, a megrendelés
datuma). Ezeket az
adatokat 6sszesitjik, és
lehet6ség szerint
anonimizalt formdaban
értékeljuk ki.

Jogalap

A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja
(jogos érdek): A felmérés eredményeit arra
haszndljuk fel, hogy folyamatosan javitsuk
kindlatunkat, termékeinket és
szolgaltatasainkat, és a lehetd legjobban
hasznositsuk az On visszajelzéseit.
Megrendelése soran tdjékoztattuk Ont arrél,
hogy meglévé lgyfeleinknek szdélo
reklamtevékenységiink keretében adott
esetben kapcsolatba Iéphetiink Onnel.

Az adattarolas id6tartama

A felmérés soran keletkezett adatait legkés6bb a felmérés lezarasat kovets 24 hdonap elteltével toroljuk vagy anonimizaljuk,
amennyiben jogszabdly vagy szerz6dés nem ir el6 ennél hosszabb megdrzési kotelezettséget.

Az On személyes adatainak cimzettjei/adattovabbitas harmadik orszagokba
Vallalatcsoportunkon (Wirtgen Group) beldl kizardlag a felmérések lebonyolitasaval és kiértékelésével megbizott munkatarsak férhetnek hozza az
On adataihoz, példdul az adatfeldolgozéként eljaré Construction Technologies Holding GmbH, Reinhard-Wirtgen-StraRe 2, D-53578 Windhagen

(CTH) rendszergazdai (platformlzemeltetés és adattarhely-szolgéltatas céljabadl).

A felmérések miiszaki lebonyolitdsahoz és kiértékeléséhez szolgaltatdkat vesziink igénybe, akiknek tovabbitjuk az On személyes adatait. Ezek kozé

tartoznak kilonosen:

o Qualtrics Ireland Limited, Costello House, 1 Clarendon Row, Dublin2, D02 TA43, {rorszég (a felmérések elkészitésére és kiértékelésére
szolgdlo szoftver biztositasa; székhelye adott esetben az EU-n kivil talalhato)

o ZILL CONSULTING Ltd., 1, Terenure Place, Dublin 6W, D6WFN23, Dublin, frorszag (alkalmazasi tanacsadas és technikai tamogatas)

° WIRTGEN INTERNATIONAL GmbH, Reinhard-Wirtgen-Strale 2, D-53578 Windhagen (adminisztracid, jelentéskészités)

Az On adatainak biztonséga és bizalmas kezelése érdekében valamennyi igénybe vett szolgéltatéval az adatvédelmi elSirdsoknak megfeleld
adatfeldolgozasi szerz6dést kotottiink. A Qualtrics International Inc. igénybevétele miatt nem zarhatjuk ki az adatok harmadik orszagokba torténd
tovabbitdsat, az adatvédelmi elGirdsoknak valé megfelelést azonban a GDPR 45. és azt kdvetd cikkei szerinti megfeleld garancidkkal biztositjuk.
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Az On jogai a személyes adatok kezelésével kapcsolatban

Té4jékoztatni szeretnénk Ont a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogairdl. Ha kérdései vannak a jogaival

kapcsolatban, kérjuk, forduljon adatvédelmi tisztvisel6nkh6z a adatvedelem.hungary@wirtgen-group.com e-mail-cimen.

A jogérvényesités maédja:
Ha orszagdban/régidjaban rendelkezik a megfelel§ jogokkal, példaul az EU-ban vagy az Egyesilt Kirdlysagban, és éIni kivan a
hozzaféréshez, helyesbitéshez, frissitéshez, torléshez, tdjékoztatdshoz, visszavonashoz, az adatkezelés korldtozdsdhoz, az
adathordozhatdsdaghoz vagy az automatizdlt adatkezelésen alapuldé dontéshozatallal kapcsolatban fennallé jogaval, illetve
személyes adataival kapcsolatban mds intézkedést kivan tenni, ezt barmikor megteheti az érintettek szdmara készult
kérelemdrlap kitoltésével:

Erintetti kérelem{irlap — EU

Hozzajarulasanak visszavonasa (a GDPR 7. cikkének (3) bekezdése)

Ha hozzajarult személyes adatainak kezeléséhez, hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulds visszavondsa nem
érinti a hozzajarulds alapjan a visszavonasig végzett adatkezelés jogszer(iségét. Errél a visszavondsi jogrdl a hozzajarulas
megaddsa el6tt tdjékoztatjuk Ont.

Az érintett hozzaférési joga (a GDPR 15. cikke)

On jogosult visszajelzést kérni t8liink arrél, hogy kezeliink-e Onre vonatkozé személyes adatokat. Ha igen, On jogosult
tajékoztatast kapni ezekrél a személyes adatokrél. Személyes adatainak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
térténd tovabbitasa esetén On jogosult tdjékoztatast kapni azokrél a megfeleld garanciakrdl is, amelyek biztositjdk, hogy a
cimzettek betartsdk a GDPR rendelkezéseit.

A torléshez valé jog vagy ,,az elfeledtetéshez valé jog” (a GDPR 17. cikke)

On jogosult személyes adatainak haladéktalan térlését kérni, ha az alabbi indokok valamelyike fenndll: a személyes adatokra mar nincs sziikség

abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték vagy mds modon kezelték,

° On visszavonta hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs méas jogalapja,

° On a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen a GDPR 21. cikke (2) bekezdésének 1. mondata
alapjan, és nincs az adatkezelést indokold kényszerit6 erejli jogos ok,

° On a GDPR 21. cikke (2) bekezdésének 2. mondata alapjan tiltakozik a kdzvetlen lizletszerzés céljabdl végzett adatkezelés
ellen,

° a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

° a személyes adatokat egy, az eurdpai vagy a német jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

° az adatokat kozvetlenul egy gyermektél gy(jtotték az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kindlasaval
kapcsolatban, a GDPR 8. cikkének (1) bekezdése szerint.

A torlési kérelemnek eleget tesziink, kivéve, ha jogszabaly kételez vagy jogosit fel benniinket az On személyes adatainak

tovabbi taroldsara és kezelésére. Ezenkiviil akkor is jogosultak vagyunk az adatok tovabbi taroldsdra, ha az On személyes

adatai nélkil nem tudunk valamely jogi igényeket elGterjeszteni, érvényesiteni vagy megvédeni.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (a GDPR 18. cikke)

A GDPR 18. cikke értelmében csak korlatozottan kezelhetjlk a személyes adatokat, ha:

° On vitatja személyes adatainak pontossagat, mindaddig, amig nem tudjuk ellen&rizni azok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, tovabbd ahelyett azok felhasznaldsédnak korlatozasat kéri, az adatkezelés céljdbdl mar
nincs sziikségiink az adatokra, On azonban jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli azokat, vagy On a sajat

helyzetével kapcsolatos okokbdl a GDPR 21. cikke (1) bekezdésének 2. pontja alapjan

tiltakozik az adatkezelés ellen, amennyiben még nem allapitottak meg, hogy az altalunk végzett adatkezelés jogos indokai els6bbséget élveznek-e

az On érdekeivel szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén ezeket az adatokat kizardlag tarolhatjuk. Ebben az esetben tovabbi adatkezelésre csak az
On hozzajarulasaval, jogi igények elSterjesztése, érvényesitése vagy védelme céljabdl, mds természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, illetve az Unidé vagy valamely tagdllam fontos kozérdekébdl keriilhet sor. Az erre vonatkozo
hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. A korldtozas feloldasa el6tt értesitjik Ont.

Ertesitési kotelezettség (a GDPR 19. cikke)

Felhivjuk figyelmét, hogy kotelesek vagyunk az On adatainak minden helyesbitésérdl vagy torlésérél, illetve az adatkezelés
minden korldtozdasardl tajékoztatni valamennyi olyan cimzettet, akivel személyes adatait kozoltik. Ez nem alkalmazandd, ha
a tdjékoztatas lehetetlen vagy ardnytalan erdéfeszitést igényel.
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Az adathordozhatésaghoz valé jog (a GDPR 20. cikke)

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. On arra is jogosult, hogy bizonyos esetekben ezeket a személyes adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsuk. Ez a jog azonban nem sértheti masok jogait és szabadsagait, ideértve a vallalkozasunkét
is. Ha ez mégis bekdvetkezne, jogosultak vagyunk megtagadni az On személyes adatainak kiadasat vagy tovébbitasat.

A tiltakozashoz val6 jog (a GDPR 21. cikke)

Ha az On adatait jogos érdek alapjan kezeljiik (a GDPR 6. cikkének (1) bekezdése), On jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen,
amennyiben ezt a sajat helyzetével kapcsolatos okok indokoljdk. Ez az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotasra is
vonatkozik.

Ebben az esetben személyes adatait a tovabbiakban nem kezeljik, kivéve, ha bizonyitani tudjuk, hogy az adatkezelést
kényszerité ereji jogos okok indokoljdk. Ezeknek els6bbséget kell élvezniiik az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, illetve az adatkezelésnek jogi igények elSterjesztését, érvényesitését vagy védelmét kell szolgalnia.

Ha személyes adatait kézvetlen lzletszerzés céljabdl kezeljiik, Onnek jogdban all tiltakozni személyes adatainak kezelése
ellen. Ez a profilalkotasra is vonatkozik, amennyiben az ilyen kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Tiltakozasat kovetSen személyes adatait a tovdbbiakban nem kezeljuk ezekb&l a célokbdl.

A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog (a GDPR 77. cikke)

On jogosult panaszt tenni valamely feliigyeleti hatésagnal, kiilénésen abban a tagallamban, ahol tartézkodik, ahol dolgozik,
vagy ahol felmeriil annak gyanuja, hogy az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése sérti az altaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ez nem érinti az Ont esetlegesen megilletd egyéb kdzigazgatasi vagy birésagi jogorvoslati lehet8ségeket.

Az dltalanos uzleti tevékenységiink keretében, az adatvédelmi rendelkezésekkel O0sszhangban végzett személyesadat-
kezelésrél tovabbi informacidkat itt talal https://www.wirtgen-group.com/en-hu/legal/privacy-policy/.
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