WI RTG E N G ROU P A JOHN DEERE COMPANY

CLOSE TO OUR CUSTOMERS

OPLYSNINGER OM BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

Databeskyttelsesradgiver og databeskyttelsesreprasentant
Den virksomhed, der inviterer dig til at deltage, er ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger for sa vidt angar vores
kundetilfredshedsundersggelser:

Wirtgen Denmark A/S
Taulov Kirkevej 28

7000 Fredericia

TIf.: 75 56 33 22
www.wirtgen-group.com

Kontaktperson for henvendelser vedrgrende databeskyttelse:
For henvendelser vedrgrende databeskyttelse bedes du skrive til fglgende e-mail: wirtgen.denmark@wirtgen-group.com.

Du kan ogsa kontakte WIRTGEN GROUPs databeskyttelsesradgiver pa: data.protection@wirtgen-group.com.
Behandlingens formal og retsgrundlag

Det er yderst vigtigt for os at opretholde beskyttelsen af dine personoplysninger. Derfor er overholdelse af lovbestemmelserne vedrgrende
databeskyttelse en selvfglge for os. | det fglgende vil vi forklare, hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Behandling/formal Kategorier Retsgrundiag

Wirtgens kundetilfredshedsundersggelser Virksomhedens navn, GDPR-artikel 6, stk. 1, litra f) (legitim
kundenavn, interesse) Vi bruger undersggelsens

Kundetilfredsundersggelser er en proces, hvor vores kunder e-mailadresse, resultater til Isbende at forbedre vores

Igbende deltager i undersggelser hele vejen fra keb til langsigtet telefonnummer, udbud, produkter og ydelser og til at ggre

brug af enheden. Vi bruger dit feedback til at a) identificere praestationsvurdering, | bedst mulig brug af din feedback. Da du afgav

omrader, hvor der er plads til forbedring, og b) skabe et nyt svar fra din ordre, blev du oplyst om, at vi eventuelt

system: Net Promoter Score. Vi udfgrer tre undersggelser: Den undersggelserne, ville kontakte dig med henblik pa reklame for

fgrste sendes ud fem dage efter levering af den relevante maskine land, region, data om eksisterende kunder.

og omhandler en vurdering af vores salgsproces, og den anden din ordre (f.eks.

undersggelse sendes til den ansvarlige for vognparken fem uger produkt, ordredato).

efter levering. Den tredje undersggelse sendes bade til kgber og Disse oplysninger

den ansvarlige for vognparken fem maneder efter levering. kombineres og

Undersggelserne udlgses af en maskines levering. evalueres sa vidt

Kontaktoplysningerne indhentes af den ansvarlige lokalafdeling via muligt anonymt.

vores salgspersonale. Disse data overfgres til databasen hos vores

CX-tjenesteudbyder Qualtrics (se modtager), som sender de tre

undersggelser ud med tre intervaller. Dataene er ngdvendige for at

kunne identificere kunden, safremt vi har behov for at lave en

opfglgning vedrgrende et spgrgsmal.

Opbevaringsperiode
Dine data fra undersggelsen vil blive slettet eller anonymiseret senest 24 maneder efter undersggelsens udfgrelse,
medmindre der foreligger andre retlige eller kontraktmaessige forpligtelser vedrgrende opbevaring.

Modtagere af dine personoplysninger/dataoverfgrsel til tredjelande

Inden for vores koncern (Wirtgen Group) er det alene medarbejdere, der er blevet betroet udfgrelse og vurdering af undersggelserne, som har
adgang til dine data, f.eks. systemadministratorerne hos Construction Technologies Holding GmbH, Reinhard-Wirtgen-StraRe 2, D-53578
Windhagen (CTH) som behandlere (drift af platformen og data hosting).

Vi bruger tjenesteudbydere til den tekniske implementering og vurdering af undersggelserne, og dine personoplysninger vil blive overfgrt til dem.
Disse omfatter isaer:

o Qualtrics Ireland Limited, Costello House, 1 Clarendon Row, Dublin2, D02 TA43, Irland (Bereitstellung der Software zur
Umfrageerstellung und -auswertung; Sitz ggf. auRerhalb der EU)

®  7ZILL CONSULTING Ltd., 1, Terenure Place, Dublin 6W, D6WFN23, Dublin, Irland (Anwendungsberatung und technischer Support)

o WIRTGEN INTERNATIONAL GmbH, Reinhard-Wirtgen-StraRRe 2, D-53578 Windhagen (Administration, Rapportering)

Vi har indgaet databehandleraftaler med alle anvendte tjenesteudbydere for at sikre, at sikkerhed og fortrolighed opretholdes for dine data. Idet
vi benytter os af Qualtrics International Inc., kan vi ikke udelukke, at der forekommer dataoverfgrsler til tredjelande, men vi sgrger for, at der sker
overholdelse af databeskyttelsen via de rette garantier i henhold til artikel 45 ff. i GDPR.
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Dine rettigheder vedrgrende behandling af personoplysninger

Vi vil gerne oplyse dig om dine rettigheder i forbindelse med behandling af dine personoplysninger. Hvis du har spgrgsmal
vedrgrende dine rettigheder eller gnsker at ggre dine rettigheder galdende over for os, bedes du kontakte vores
databeskyttelsesradgiver pa datenschutz.deutschland@wirtgen-group.com.

Tilbagetraekning af dit samtykke (GDPR-artikel 4, stk. 3)

Hvis du har givet samtykke til behandling af dine personoplysninger, kan du til enhver tid traekke det tilbage.
Tilbagetraekningen af dit samtykke pavirker ikke lovligheden i den behandling, der har fundet sted pa baggrund af samtykket
forud for tilbagetraekningen. Du vil blive oplyst om retten til at treekke dit samtykke tilbage, fgr du giver dit samtykke.

Den registreredes indsigtsret (GDPR-artikel 15)

Du har ret til at anmode os om at bekrafte, om vi behandler personoplysninger om dig. Safremt det er tilfeeldet, har du ret
til at fa indsigt i dine personoplysninger. Nar personoplysninger overfgres til et tredjeland eller til en international
organisation, har du ogsa ret til at blive underrettet om de forngdne garantier for at sikre, at modtagerne overholder GDPR's
bestemmelser.

Ret til sletning eller “retten til at blive glemt” (GDPR-artikel 17)

Du har ret til at anmode om gjeblikkelig sletning af dine personoplysninger, hvis et af fglgende forhold ggr sig gaeldende: Personoplysningerne er
ikke lengere ngdvendige til at opfylde de formal, hvortil de blev indsamlet eller pa anden vis behandlet.

° Du har trukket dit samtykke tilbage, og der er ikke et andet retsgrundlag for behandlingen.

° Du gor indsigelse mod behandlingen i henhold til artikel 21, stk. 1, fgrste punktum, af grunde, der vedrgrer din saerlige
situation, og der foreligger ikke legitime grunde til behandlingen.

° Du gor indsigelse mod behandling til direkte markedsfgringsformal i henhold til GDPR-artikel 21, stk. 2, andet punktum.

° Personoplysningerne er blevet behandlet ulovligt.

° Personoplysningerne skal slettes for at overholde en retlig forpligtelse i EU-retten eller tysk ret.

° Personoplysningerne er blevet indsamlet direkte fra et barn i forbindelse med udbud af informationssamfundstjenester
som omhandlet i GDPR artikel 8, stk. 1.

Vi vil imgdekomme anmodningen om sletning, medmindre vi er juridisk forpligtet eller berettiget til fortsat at opbevare og

behandle dine personoplysninger. Endvidere er vi berettiget til fortsat at opbevare dine data, hvis vi ikke kan fastsla, ggre

gaeldende eller forsvare retskrav uden dine personoplysninger.

Ret til begraensning af behandling (GDPR-artikel 18)
I henhold til artikel 18 i GDPR ma vi kun behandle personoplysninger i begraenset omfang i felgende tilfeelde, safremt:
° Du bestrider rigtigheden af dine personoplysninger, indtil vi kan fastsla deres rigtighed.

Behandlingen er ulovlig, og du modsaetter dig sletning af personoplysningerne og anmoder i stedet om, at anvendelse heraf begranses; vi har ikke
lengere brug for personoplysningerne til behandlingen, men de er ngdvendige for, at du kan fastleegge, gore geeldende eller forsvare et retskrav i
henhold til artikel 21, stk. 1, nr. 2, af grunde, der fglger af din szerlige situation, forudsat at det endnu ikke er tydeligt, hvorvidt de legitime grunde
til vores behandling vejer tungere end dine interesser.

Safremt behandlingen begraenses, ma vi alene opbevare dine personoplysninger. | sa fald tillades yderligere behandling alene
med dit samtykke eller med henblik pa, at et retskrav kan fastlaegges, gores geldende eller forsvares eller for at beskytte en
anden fysisk eller juridisk person eller af hensyn til Unionens eller en medlemsstats vigtige samfundsinteresser. Du kan til
enhver tid traekke dit samtykke dertil tilbage. Vi underretter dig, inden begraensningen ophaeves.

Underretningspligt (GDPR-artikel 19)

Bemaerk, at vi er forpligtet til at underrette alle modtagere, som dine personoplysninger er videregivet til, om berigtigelse
eller sletning af dine personoplysninger eller om begransning af behandlingen. Dette galder ikke, safremt denne
underretning er umulig eller omfatter en uforholdsmaessig indsats.

Ret til dataportabilitet (GDPR-artikel 20)

Du har ret til at modtage personoplysninger vedrgrende dig, som du har givet os, i et struktureret, almindeligt anvendt og
maskinlasbart format. Du har i visse tilfeelde ogsa ret til at fa os til at overfgre personoplysninger til en anden dataansvarlig.
Denne ret ma dog ikke kreenke andres rettigheder eller frihedsrettigheder, herunder vores virksomhed. Hvis det er tilfeldet,
har vi ret til at naegte at videregive eller overfgre dine personoplysninger.

Ret til indsigelse (GDPR-artikel 21)

Safremt vi behandler dine personoplysninger pa baggrund af en legitim interesse (artikel 6, stk. 1 i GDPR), har du ret til at
gore indsigelse af grunde, der vedrgrer din seerlige situation. Dette geelder ogsa profilering baseret pa disse bestemmelser.

| sa fald ma vi ikke laengere behandle dine personoplysninger, medmindre vi kan pavise veaegtige legitime grunde til
behandlingen. Disse grunde skal ga forud for dine interesser, rettigheder og frihedsrettigheder, eller behandlingen er
ngdvendig for, at retskrav kan fastleegges, g@res geeldende eller forsvares.
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Safremt vi behandler dine personoplysninger med henblik pa direkte markedsfgring, har du til enhver tid ret til at ggre
indsigelse mod behandling af dine personoplysninger. Dette galder ogsa profilering, i det omfang den vedrgrer direkte
markedsfgring.

Efter din indsigelse vil dine personoplysninger ikke l&ngere blive behandlet til disse formal.

Ret til at indgive klage til en tilsynsmyndighed (GDPR-artikel 77)

Du har ret til at indgive klage til en tilsynsmyndighed, navnlig i den medlemsstat, hvor du har dit seedvanlige opholdssted eller
dit arbejdssted, eller hvor du mener, at behandlingen af dine personoplysninger overtreeder databeskyttelsesforordningen.
Andre administrative klageadgange eller adgang til retsmidler, som du matte have adgang til, forbliver uaendrede.

Yderligere oplysninger om behandlingen af personoplysninger i forbindelse med vores almindelige forretningsaktiviteter i
overensstemmelse med databeskyttelsesbestemmelser er tilgeengelige her: https://www.wirtgen-group.com/en-
de/legal/privacy-policy/.
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