WI RTG E N G ROU P A JOHN DEERE COMPANY

CLOSE TO OUR CUSTOMERS

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Dataskyddsombud & dataskyddsrepresentant
Foretaget som bjuder in dig att delta ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter i samband med vara
kundnojdhetsundersdkningar:

Wirtgen Sweden AB
Bjorntorpsvagen 18

342 30 Alvesta

Tel: +46 (0)472-100 91
www.wirtgen-group.com

Kontaktperson for fragor om dataskydd:
For fragor om dataskydd, vanligen kontakta via e-post: privacy.sweden@wirtgen-group.com

Ni kan dven kontakta WIRTGEN GROUP:s dataskyddsombud pa: data.protection@wirtgen-group.com.
Syfte och rattslig grund for behandling

Skyddet av dina personuppgifter ar mycket viktigt for oss. Darfor ar det en sjalvklarhet for oss att folja de lagstadgade
bestammelserna om dataskydd. Nedan vill vi forklara hur vi behandlar dina personuppgifter.

Behandling/syfte Kategorier ‘ Rattslig grund

Wirtgens kundundersdkningar Foretagsnamn, Artikel 6(1) f) GDPR (berattigat
kundnamn, e- intresse): Vi anvander resultaten fran

Customer Experience Surveys dr en process dar postadresser, undersdkningen for att kontinuerligt

véra kunder kontinuerligt tillfrdgas under hela sin telefonnummer, férbattra véra erbjudanden, produkter

resa, fran kop till langvarig anvidndning av betygsattning, svar pa och tjanster samt foér att utnyttja er

maskinen. Vi férlitar oss pa er feedback fér att: a) undersodkningar, land, feedback pa basta mojliga satt. Nar ni la

identifiera forbattringsomraden och b) skapa ett region, uppgifter om din er bestédllning informerades ni om att vi

nytt KPI, Net Promoter Score. Vi genomfér tre bestalining (till exempel kan kontakta er for

undersékningar. Den férsta skickas fem dagar efter | produkt, orderdatum). marknadsféringsandamal riktade till

leverans av den aktuella maskinen for att Denna information befintliga kunder.

utvdrdera var saljprocess. Den andra kombineras och

undersokningen skickas till maskinansvarig fem utvdrderas anonymt sa

veckor efter leverans. Den tredje undersdkningen langt som det dr méjligt.

skickas till bade inkdpare och maskinansvarig fem

madnader efter leverans.

Lagringsperiod
Din data fran undersdkningen kommer att raderas eller anonymiseras senast 24 manader efter att undersékningen har
slutforts, om det inte finns langre lagstadgade eller avtalsmassiga skyldigheter att bevara uppgifterna.

Mottagare av dina personuppgifter/dverforing av data till tredje linder

Inom var féretagsgrupp (Wirtgen Group) kommer endast medarbetare som ansvarar for att genomféra och utvardera
undersdkningarna att ha tillgang till dina uppgifter, till exempel systemadministratérerna hos Construction Technologies
Holding GmbH, Reinhard-Wirtgen-StraRe 2, D-53578 Windhagen (CTH) som personuppgiftsbitraden (plattformdrift och data
hosting).

Vi anvander tjansteleverantorer for den tekniska implementeringen och utvarderingen av undersdkningar, till vilka dina
personuppgifter overfors. Dessa inkluderar i synnerhet:

o Qualtrics Ireland Limited, Costello House, 1 Clarendon Row, Dublin2, D02 TA43, Ireland (tillhandahallande av
programvara for skapande och utvardering av undersdkningar; site eventuellt utanfor EU)

L] ZILL CONSULTING Ltd., 1, Terenure Place, Dublin 6W, D6WFN23, Dublin, Ireland (applikationsradgivning och teknisk
support)

®  WIRTGEN INTERNATIONAL GmbH, Reinhard-Wirtgen-StraRe 2, D-53578 Windhagen (Administration, Rapportering)

Vi har ingatt personuppgiftsbitradesavtal med alla tjansteleverantdrer som anvands for att sdakerstédlla sékerheten och
konfidentialiteten for dina uppgifter. Genom att anvanda Qualtrics International Inc. kan vi inte utesluta 6verféring av data
till tredjelander, men vi sdkerstaller efterlevnad av dataskydd genom lampliga skyddsatgarder i enlighet med artikel 45 ff.
GDPR.
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Dina rdttigheter avseende behandling av personuppgifter

Vivill informera dig om dina rattigheter nar det géller behandlingen av dina personuppgifter. Om du har nagra fragor om dina
rattigheter eller vill utova dem gentemot oss, vanligen kontakta vart dataskyddsombud pa
datenschutz.deutschland@wirtgen-group.com

Aterkallelse av samtycke (Art. 7 (3) GDPR)

Om du har lamnat ditt samtycke till behandling av dina personuppgifter kan du nidr som helst aterkalla det. Aterkallelsen
paverkarinte lagligheten av den behandling som utfors med stod av samtycket innan aterkallelsen. Du kommer att informeras
om denna ratt till aterkallelse innan du lamnar ditt samtycke.

Ratt till tillgang for den registrerade (Art. 15 GDPR)

Du har ratt att begdra bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter om dig. Om sa ar fallet har du ratt att fa tillgang
till dessa personuppgifter. Nar personuppgifter 6verfors till ett tredjeland eller en internationell organisation har du adven
ratt att bli informerad.

Ratt till radering eller “ratten att bli bortglomd" (Art. 17 GDPR)

Du har ratt att begara omedelbar radering av dina personuppgifter om nagot av foljande skal géller:

° Personuppgifterna ar inte langre nédvandiga for de andamal for vilka de samlades in eller pa annat satt behandlades.

° Du har aterkallat ditt samtycke och det finns ingen annan rattslig grund for behandlingen

. Du invdnder mot behandlingen enligt artikel 21(2) forsa meningen GDPR pa grund av din sarskilda situation och det
saknas tvingade berattigande skal for behandlingen

° Du invander mot behandlingen for direktmarknadsféringsandamal enligt artikel 21(2) andra meningen GDPR

° Personuppgifterna har behandlats olagligt

° Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig skyldighet enligt europeisk eller svensk lag

. Uppgifterna har samlats in direkt fran ett barn i samband med erbjudande av informationssamhallets tjanster, artikel
8(1) GDPR

Vi kommer att uppfylla begdran om radering om vi inte ar rattsligt skyldiga eller berattigade att fortsadtta lagra och behandla

dina personuppgifter. Dessutom har vi ratt att fortsatta lagra dina uppgifter om vi inte kan faststalla, utéva eller férsvara

rattsliga ansprak utan dina personuppgifter.

Ratt till begdran av behandling (Art. 18 GDPR)

Enligt artikel 18 GDPR far vi endast behandla personuppgifter i begransad omfattning i foéljande fall:

° Du bestrider riktigheten | dina personuppgifter tills vi kan verifiera deras korrekthet.

° Behandlingen &r olaglig och du motsatter dig radering av uppgifterna och begar istédllet begransning av anvandningen.

. Vi behodver inte langre uppgifterna for behandlingsandamalen, men du behoéver dem for att faststélla, utéva eller
forsvara rattsliga ansprak.

° Du invander mot behandlingen enligt artikel 21 punktl nr 2 GDPR av skdl som ror din sarskilda situation, forutsatt att
det dnnu inte ar klart om vara berattigade skal for behandlingen vager tyngre dan dina intressen.

Om behandlingen begréansas far vi endast lagra dessa uppgifter. Ytterligare behandling ar da endast tillaten med ditt samtycke
eller for att faststélla, utdva eller forsvara rattsliga ansprak, for att skydda rattigheterna fér en annan fysisk eller juridisk
person eller av skdl som ror ett viktigt allmadnintresse for unionen eller en medlemsstat. Du kan nar som helst aterkalla ditt
samtycke till detta. Vi kommer att meddela dig innan begrdansningen upphévs.

Informationsskyldighet (Art. 19 GDPR)

Observera att vi ar skyldiga att informera alla mottagare till vilka dina personuppgifter har lamnats om varje rattelse eller
radering av dina uppgifter eller varje begransning av behandlingen. Detta géller inte om sadan information ar omajlig eller
skulle innebdra en oproportionerlig anstrangning.

Ratt till dataportabilitet (Art. 20 GDPR)

Du har ratt att fa de personuppgifter som ror dig och som du har lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvdand och
maskinldasbart format. Du har ocksa ratt att begdra att vi overfor dessa personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig
i vissa fall. Denna ratt far dock inte paverka andras rattigheter och friheter negativt, inklusive vart foretags. Om sa ar fallet
har vi ratt att vagra att Iamna ut eller 6verfora dina personuppgifter.

R&tt att invdnda (Art. 21 GDPR)

Om vi behandlar dina uppgifter med stod av ett berattigat intresse (Artikel 6(1) lit.f GDPR) har du ratt att invanda mot detta
om skélen for invandningen beror pa din sarskilda situation. Detta géller dven profilering som baseras pa dessa bestammelser.
| sddant fall kommer vi inte langre att behandla dina personuppgifter, om vi inte kan visa tvingande beréattigade skal for
behandlingen som véager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter, eller om behandlingen ar noédvandig for att
faststdlla, utéva eller férsvara rattsliga ansprak
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Om vi behandlar dina personuppgifter for direktmarknadsforingsaindamal kan du invdnda mot behandlingen av dina
personuppgifter. Detta géller dven profilering i den man den ar kopplad till sddan direktmarknadsforing. Efter din invandning
kommer dina personuppgifter inte langre att behandlas for dessa @ndamal.

Ratt att Idmna in klagomal till en tillsynsmyndighet (Art. 77 GDPR)
Du har ratt att klaga till en tillsynsmyndighet, sarskilt i den medlemsstat dar du ar bosatt, dar du arbetar eller dar du

misstanker att behandlingen av dina personuppgifter strider mot dataskyddsféorordningen. Andra administrativa eller rattsliga
atgarder som du kan ha ratt till paverkas inte.

Ytterligare information om behandlingen av personuppgifter i samband med var allmédnna affarsverksamhet i enlighet med
dataskyddsbestammelser hittar du har: https://www.wirtgen-group.com/en-de/legal/privacy-policy/.
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